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séges eurdpai és a nemzeti segélyhivo szimok hasznilaf _
' tudnivalékrol

Az Eurdpai Unid tertiletén 1991 6ta mikodik a 112-es segélyhivészdm, amely az Eurépa
Tandcs szandékai szerint az Uni6 polgérai szamara minden tagillamban azonos elvek alapjén
biztositja az egységes kapesolatfelvétel [chetdségét a segitséget nytijto készenléti szervekkel. A
112-es szam szinte egész Eurdpaban, igy Magyarorszagon is ingyenesen hivhaté vezetékes

illetve mobil telefonrdl.
|

Magyarorszagon a nemzeti segélyhivoszamokat nem sziintették meg. A nemzeti
segé€lyhivoszdmokon (104 mentdk, 105 katasztrofavédelmi szerv és 107 altalanos rendéri
feladatok elltdsdra létrehozott szerv), mind pedig az egységes eurdpai segélyhivészamon (112)
kezdeményezett hivasokat orszagosan a Szombathelyi és a Miskolci Hivasfogadé Kazpont 112-
¢s hivasfogado operdtorai (a tovdbbiakban: operitor) kezelik.

2014, marcius 13. €s 2017. marcius 31. k6z6tt a hivdsfogadd kézpontok mindésszesen 14 469
144 hivast kezeltek, amelybdl 2 952 786 volt a valds segélyhivasok, 1 559 736 az informdacidt
kérd hivasok, 94 291 a rosszindulatii hivasok, 9 862 331 pedig az egyéb, intézkedést nem
igényld hivésok szama. A hivasfogado kdzpontba érkezd hivasokbdl még mindig kizel 70 %
az, ami nem igényel intézkedést.

Csak ¢és kizdrolag emberi életet, anyagi javakat és a kornyezetet veszélyeztetd, valds
veszélyhelyzetben lehet hivni a segélyhivé szdmot, ezdltal kérni a mentdk,
katasztréfavédelem/tiizoltdsdg vagy rend6rség beavatkozasét.

A vészhelyzet szubjektiv fogalom, igy azt nem lehet pontosan meghatarozni, azonban az aldbbi
néhany példa arra vonatkozik, hogy a készenléti szerveknek milyen esetekben van vagy lehet
intézkedési kotelezettségiik:

— kozvetlen vagy kozvetett €letveszély éll fenn, az érintett nagy mennyiségfli vért veszit,
lathatéan nem kap levegét, eszméletvesztés utdn nem tér magahoz, csillapithatatlan
fajdalma van, baleset, stilyosabb sériilés érte (csonttorés, elallithatatlan vérzés), zavartta
valik, nem lehet vele kommunikélni, 6n- illetve kozveszélyes;

— azallampolgér stilyos, emberi élet(ek)et veszélyeztetd kozati, 1égi, vastti, vizi balesetet
szenvedett vagy annak résztvevije;

— t0bb ember haldlat okozd jarvanyos megbetegedés, mérgezés vagy kabitdszer-
tiladagolasa esetén, radioaktiv sugdrzds, vagy veszélyes anyag kidramldsa miatt;

— azdllampolgdrok €letében jelentés fennakadds, emberi élet(ek)et veszélyeztetd esemény
tortént (tliz, foldrengés, 4rviz, viharkdr, épiiletomlds, gdzszivargds, szélsdséges
meteoroldgiai helyzet);

— valamilyen biincselekmény szemtantja, sértettje (pl.: emberslés, fegyveres rablds,
lopas, gardzdasag, verekedés);




vagy allatrdl, rendkiviili ldOJalﬂSI viszonyoknal hajlekta an ”s,zemely kézteriileten

alvasardl van informécidja;

— a kozlekedési jelzések megrongalddasat, muikodésképtelenségét vagy egyéb
vészhelyzeteket (pl.: gyerekek koveket dobélnak az autdutra), kizlekedési akadalyokat
(pl.: kdztt veszélyes szennyezbdése), koziizemi zavarokat (pl.: leszakadt veszélyes,
szikrazd villanyvezeték, Uttestre kidolt fa, ami a kozlekedést akadalyozza) észlel a
bejelentd;

— rendkiviili haldl térténik (pl.: vizb6l kivetett elhunyt személy taldldsa), kordzott vagy
elévezetni kivant személy, vagy kordzott targy (gépjarmi, ékszer) hollétérél van
informacioja, talalt targyrdl, elhagyott ,,gyanus csomagrol”, allatrdl, esetleg dlrenddrdk,
hazald ligynokok, hazald adomanygyiijték miksdésérdl van tudomasa.

Mi a teend6 segélyhivas kezdeményezésekor?

A segélyhivast fogadd operdtor bejelentkezése utan réviden, vildgosan, érthetéen el kell
mondani, hogy mi tértént. Fontos, hogy a bejelentd megérizze a nyugalmat és elmondja a nevet,
cimét, visszahivhaté telefonszdmdt. Az operdtornak az esemény tipusétdl fliggben — annak
érdekében, hogy egyértelmiien kideriiljon, melyik készenléti szerv beavatkozasara van sziikség
— tovabbi informacidkat kell kérdeznie az allampelgartl. Az operator altal feltett kérdésekre a
minél gyorsabb segitségnyijtds érdekében, egyértelmil, lényegre téré valaszokat adjon.

Az operitor dltal feltett legfontosabb kérdések:

- Hol tortént az esemény?

- Mi tortént?

- Kinek van szliksége segitségre?

- A bejelents milyen telefonszamon hivhato vissza?

- Van-e kizvetlen életveszély?

- Vannak-e sériiltek? Hany sériilt van? :

- Folyamatban van-e még az esemény, ha nem, akkor mennyi id6 telt el az esemény
és a bejelentés bekovetkezése kdzott?

- Van-e thzre utald jel?

- Sziikség van-e miiszaki mentésre vagy Utlezarasra, forgalomirdnyitasra?

Fontos, hogy az dllampolgér a bejelentés sordn a lehetd legpontesabban hatirozza meg az
esemény helyszinét, egyértelmi cim hidnyaban annak megkozelitési modjat.

Ezekben az esetekben NEM kell a segélyhivo szamokat hivni:
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_ Rosszindulat hivds kezdeményezése.

" Elfelejtette a PIN kédjét. '

- Szodrakozni vagy jatszani szeretne a telefonvonallal.

- Csak a telefon miikddéképességét szeretné kiprobalni,

- Kizédrélag anyagi karral jaro kozlekedési baleset, ahol a résztvevk meg tudnak
egyezni a feleldsség kérdésében.,

- Kézlekedési informacié kérése.

- Jogi tdjékoztatds céljabal.

- Altalénos informacié kérése. i

- Magantulajdonban 1év6 ingatlan tetoszerkezetének megrongalddasa, amennyiben
életveszély nem all fenn.

- Epiiletr8l jérddra leomlott vakolat, amennyiben életveszély nem all fenn.

- Belviz okozta vizkar.

- Kézteriileti tlizesapok meghibdsodasa.

- Magantulajdonban 1évd ingatlanon kid6lt fa 4ltal okozott kéreset, amennyiben
életveszély nem all fenn.

- Dardzsirtds és méhbefogds érdekében, amennyiben életveszély nem &ll fenn.

- Hozzétartozo kérhézi elhelyezésével kapcsolatos informacio kérése.

- Betegszallitassal €s orvosi ligyeleti renddel kapesolatos informdcid kérése,

- Nincs szilksége a rend6rség, katasztrofavédelem/tlizoltésag vagy a menték azonnali
beavatkozdsara,

Az indokolatlan hivasok tilterhelhetik a rendszert, veszélybe sodorva azoknak az életét, akik
valoban a készenléti szervek segitségére szorulnak! Csak indokolt esetben lehet a 112-es
segélyhivo szamot hivni!

A szabalysértés tényallasai:

A szabdlysértésekrol, a szabalysértési eljérdsrdl és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrdl
sz616 2012. évi II. térvény 206/C. §-a alapjén: Aki az egységes eurdpai segélyhivé szédmot,
illetve a nemzeti segélyhivd szdmot annak rendeltetésétél eltéré célbol, szandékosan felhiv,
szabalysértést kovet el. (Segélyhivo szamok rendeltetéstdl eltéro igénybevétele)

A szabdlysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrél és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrdl
sz616 2012. évi IL. térvény 175. §-a szerint: Aki a hatdsagnal vagy kozfeladatot ellaté szervnél
vészhelyzetr6l vagy rendzavardsrél valdtlan bejelentést tesz, szabalysértést kovet el.
Szabalysértés az is, ha a hamis bejelentés alapjan a hatésdg vagy a kozfeladatot ellatd szerv
sziikségteleniil a bejelentésben megjeldlt helyszinre vonul vagy egyéb intézkedésre kényszeriil.
(Valdtlan bejelentés)

A SIM kartya nélkiili telefonrdl érkezé szabélysértd hivds esetén is megéllapithatd, hogy
honnan és milyen késziilékrol inditottdk a hivést. Ebben az esetben is van lehetéség a
szabalysértési eljaras lefolytatdsara.
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_- J 107—es és 112-es
segélyh vé szémot! A segélyhivo szamok rendeltetéstd] eltérd 1genybevetele és a valétlan
bejelentés szabélysértésnek mindsiil, ami akdr szdzttvenezer forintig terjedd pénzbirsagot,
valotlan bejelentés esetén akér elzardst is vonhat maga utan!




