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SZAKMAI PROGRAM

I. AZ INTEZMENY ALAPADATAI

Az intézmény adatai, jellemzéi, ellatasi teriilete
Az intézmény hivatalos megnevezése: Nyirtura — Sény6 Szocialis Szolgéltaté Kozpont

1,
2.

Székhely: 4533. Sényd, Kossuth ut 22.sz.
Telephelye: 4532. Nyirura, Rdkdczi ut 58 sz.
4532. Nyirtura, Kossuth 1t 49 sz.
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Alapité megnevezése: Nyirtura Sény6 Intézményfenntartod Tarsulas

Fenntarté megnevezése: Nyirtura Sény6 Intézményfenntarté Tarsulés

Feliigyeleti szerv megnevezése: Nyirtura Sényo Intézményfenntart6é Tarsulds

Az intézmény szakmai ellendrzésére az err6l szolo kiilon jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Az_intézmény gazdilkodssi jogkore: Onalléan miikodé koltségvetési szerv. Az
onalloan m(kodé szervezet, 6nallo koltségvetéssel rendelkezik. Kdoltségvetését a
fenntartd hagyja jova. A koltségvetése keretein beliil elsdsorban szakmai céla
koltségvetési  kerettel  rendelkezik melyek  felett  kotelezettségvallalasi
teljesitésigazolasi joggal, és feleldsséggel bir. A koltségvetési keret tartalmazza a
szakmai feladatellatds személyi juttatasait, jarulékat, szemelyi ¢és bérjellegli egycb
kiadasokat, szakmai eszk6z-anyag  beszerzéssel kapcsolatos  beszerzések
eléiranyzatait, a miikodés rezsi kiadasait, szolgaltatasi dijakat, egyéb targyi eszkoz
beszerzés €s dologi kiadasokat. Szakmai €s gazdalkodasi feladatai ellatasahoz szakmai
szervezeti egységgel, rendelkezik.

Pénziigyi gazdasagi tevékenységével kapcsolatos feladatait, a Nyirturai Kozos
Onkormanyzati Hivatal latja el.

Az intézmény jogéllasa: Onalloan miikodé koltségvetési szerv
Az intézmény szamldjat kezeld6 szerv megnevezése: Tiszantali Takarék
Takarékszovetkezet Sény6i Kirendeltsége

Miikddési teriilete:

Etkeztetés: miikodési kore: Sény6, Nyirtura kozségek kozigazgatési teriilete

Nappali ellatas miitkodési kore: Sényo, Nyirtura kozségek kozigazgatasi teriilete,
Hazi segitségnyujtas miikodési kore: Sényd, Nyirtura kozségek kozigazgatasi
teriilete,

Idések Otthona miikodési kore: Szabolcs-Szatmar-Bereg Megye kozigazgatasi
teriilete

1.1 Az intézmény alapszolgiltatasai és szakositott ellatasai

Alapszolgéltatasai:

o Etkeztetés
e Hazi-segitségnyujtas
o Idések nappali ellatasa

Szakositott ellatasai:



e [ddsek otthona

1.2 Az intézmény altal nyujtott szocialis szolgaltatasok miikddési teriiletei

Az intézmény ellatasi teriilete a kovetkezo alapszolgaltatasok esetében:
o détkeztetés
e nappali ellatas
e Hazi-segitségnyujtas miikodési kore: Sényd, Nyirtura, teriilete

Az intézmény ellatasi teriilete szakositott ellatas esetében Szaboles Szatmar -Bereg
Megye teriilete.

1.3 Az intézmény feladatai

A Szocialis Szolgaltaté Kézpont feladatait a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol
sz016 1993. évi III. tv. (tovabbiakban Szt.) a 62, 63 - 65/F,-67.-68, 68/A-B §-aban leirt
feladatok tartalmazzdk, mely szerint étkeztetést, hazi-segitségnyujtast, idosek nappali
ellatasat és idések bentlakdsos otthonat miikédtet a fenntarto altal elfogadott ellatasi
teriileten a jogszabalyokban eloirt feltételeknek megfeleléen.

I1. A szolgaltatas célja, feladata

2. 1. A megvalésitani kiviant programok konkrét bemutatiasa, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa

2.1.1. ALAPSZOLGALTATASOK

Az alapszolgaltatds keretében nyujtott személyes gondoskodast az ellatdst igénybe vevo
személy lakohelyén 1évo, illetve lakohelyéhez legkdzelebb es6 intézménynek, szolgaltatast
nyujté személynek kell biztositania.

11./2.1.1.1 Etkeztetés

- A szolgaltatas célja, feladata:

Az intézmény célja, hogy lehetéséget biztositson a mikodési teriiletén €16 idos, fogyatékos
személyek, pszichiatriai betegek, hajléktalan személyek, vagy szenvedélybetegek részére az
étkeztetés igénybevételére, illetve segitséget nyujtson sajat lakohelyilikon térténd étkeztetés
biztositasaval.

Sztv. 62. §-a alapjan az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb
napi egyszeri meleg étkezésérol kell gondoskodni, akik azt Snmaguknak, illetve nmaguk és
eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

- Létrejovo kapacitasok:
Sény6 és Nyirtura kozségek ellatasi teriiletén atlagosan 200 f6 részére biztositott az ellatas,

- Nyujtott szolgaltatiasok, a program szakmai tevékenysége:



Az étkeztetés keretén beliil napi egyszeri meleg étel biztositott. Amennyiben az étkezésben
részesiild személy egészségi dllapota indokolja, a haziorvos javaslatira az ellatast
igénybevevo részére diétas étkezést kell biztositani.
Ellatasi teriiletiinkon a lakossag sziikségleteinek megfeleléen megszervezett az étel

- kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal

- elvitelének lehetdvé tételével
lakésra szallitdsaval megoldott.

2.1.1.2 Hazi-segitségnynjtas

A hazi segitségnyujtas célja az idés koruk, egészségi allapotuk, pszichiatriai betegségiik,
fogyatékossaguk vagy szenvedélybetegségiik miatt segitségnyujtasra szorulé személyek
életvitelének- az 6nallo életvitel fenntartasanak a segitése, az intézményi elhelyezés elkeriilése
érdekében. Olyan gondozasi forma, amely — a hazi gondozok kozremiikodésével — a
szolgaltatast az ellatast igénybe vevo sajat lakaséan, sajat lakokornyezetében biztositja.

A hazi segitségnyujtas feladata gondoskodni azokrol a szolgéltatast kéré személyekrol, akik
otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bol nem képesek €s roluk nem gondoskodnak.

A megvalésitani kivint program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa

A szakmai programban megfogalmazott célok és feladatok megvalosulasa esetén a hazi
segitségnyujtas szolgéltatas elérhetévé valik, ezaltal javul az ott él6k szocidlis biztonsaga, né
a segitségnyujtasra szoruld személyek otthonmaradasanak esélye.

A telepiiléseken egységes szakmai iranyitas valdsulhat meg, az eddig 6nélléan tevékenykedd
hazi gondozoknak konzulticios lehetdséget, tamogaté szakmai hatteret biztosithat az
intézmény, ami csokkentheti a kiégés veszélyét.

Létrejové kapacitisok: A telepiiléseken jelenleg naponta atlagosan 108 f6 az ellatotti
létszam. Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6nallé életvitel fenntartésa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy — a szocialis segités tevékenységeit
is magaba foglal6 — személyi gondozast kell nytjtani.

Szocialis segités keretében biztositani kell

a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremilkddést,

b) a haztartasi tevékenységben valo kdzremiikodést,

c)a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasaban torténé segitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakéasos szocidlis intézménybe t6rténd bekodltozés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevovel a segité kapcesolat kialakitasat és fenntartasat,

b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

¢) a szocidlis segités keretében ellathato feladatokat.

Hézi segitségnyijtas igénybevételét megel6zben vizsgilni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyz6 altal felkért
szakértd végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet
vizsgélata keretében meg kell llapitani azt, hogy az ellatast igénylé esetében szocialis segités
vagy személyi gondozéds indokolt. A megallapitott gondozasi sziikségletet a mikodést
engedélyezo szerv feliilvizsgalhatja és modosithatja.



Ha a gondozasi sziikséglet — az annak vizsgélatarol szo6lo miniszteri rendeletben
meghatarozott értékeld adatlap (a tovabbiakban: értékelé adatlap) szerint — III. fokozatu, a
szolgéltatast igényl6t az intézményvezetd, ennek hianydban a jegyz0 altal felkért szakértd
tdjékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérél. Ebben az
esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés idépontjaig hazi segitségnyujtasra
jogosult.

Amennyiben a hazi segitségnyjtas soran

a) szocidlis segités biztositdsa esetén személyi gondozasi feladatok ellatdsa valik
sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szaképolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a héazi segitségnyujtast végzd személy
kezdeményezi az otthonépolasi szolgalat keretében torténé ellatast.

Hazi segitségnyujtas esetén a Szocialis igazgatasrol és feladatok ellatdsarol szol6, 1993. évi
III. térvény, (a tovabbiakban Sztv )94/C. § (1) bekezdése szerinti megallapodast szociélis
segitésre vagy személyi gondozasra kell megkétni.

Az Intézmény az Sztv. 86. § (1) bekezdésének c) pontja szerinti feladata keretében az e §
szerint megallapitott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, hazi segitségnyijtast igényld
személyek ellatasarol koteles gondoskodni.

Hazi segitségnytjtas esetében a gondozasi sziikséglettel nem rendelkez6 személy is ellathato,
ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd més személyirasban vallalja a
szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij megfizetését.

A gondozasi sziikséglettel nem rendelkez6 esetben

a) az ellatott utan kozponti koltségvetésrél szolo torvényben biztositott tdmogatas nem
vehetd igénybe,

b) nem kell alkalmazni az Sztv, 63. § (5)—(7) bekezdését, a 115. § (6) bekezdését, a 116. §
(1) és (3) bekezdését, valamint a 119/C. § szerinti szabalyokat,

¢) az Sztv, 115. § (7) bekezdésének alkalmazasaban feliilvizsgélatnak az intézményi téritési

dij megéllapitasénak, illetve év kozbeni korrigalasanak idopontjat kell tekinteni.
Ha az ellatott 4llapota indokolja, az intézményvezetd dontése alapjan elvégezhet6 a gondozasi
sziikségletének vizsgalata. A gondozasi sziikséglet megallapitdsa esetén — amennyiben az
ellatotti 1étszam a finanszirozési rendszerbe befogadasra keriil — az ellatott utan a kdzponti
koltségvetésrol szolo térvényben biztositott tiamogatéas vehetd igénybe.

2.1.1.3. Nappali ellitas (idések klubja)

- A szolgaltatas célja, feladata:
A nappali ellatasban a feladat az idés emberek egészségiigyi és pszichés ellatésa, tartalmas
klubélet biztositasa azok részére, akik még allapotuknal fogva képesek bejarni.
A Sztv. 65/F. §-a szerint a nappali ellatds hajléktalan személyek és elsésorban sajat
otthonukban é16,
- tizennyolcadik életéviiket betltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis €s
mentdlis timogatésra szorul6, 6Snmaguk ellatasara részben képes személyek,
- tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvé beteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld
pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet higiéniai sziikségleteik kielégitésére,
tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni étkeztetését.

- Létrejovo kapacitasok:



A szolgéltatas férohelyszama Sényén 50 6
Nyirturan 50 6

- Nyujtott szolgaltatasok, a program szakmai tevékenysége:

Az idések klubja a szocidlis és mentalis tamogatasra szoruld, nmaguk ellatasara részben
képes id6skoruak napkézbeni gondozasara szolgal.
A nappali ellatast nyujté intézmények szolgaltatasai koz¢ tartoznak:
- hivatalos tigyek intézésének megszervezese
- életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése
- sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése
- szakellatashoz valo hozzajutas segitése
- szabadidés programokban valo részvétel
- specialis onszervezddd csoportok tamogatasa, szervezosodésnek,szervezésének
segitése.
A nappali ellatast biztosito intézmény
a) az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld
napi €letritmust biztosito szolgaltatast nyujt,
b) a helyi igényeknek megfeleld kézosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozosségi szervezésili programoknak, csoportoknak,
¢) biztositja, hogy a szolgéltatids nyitott forméaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhet6 médon miikddjon.
Az intézmény rendelkezik
a) a kozosségi egyiittiétre,
b) a pihenésre,
¢) a személyi tisztalkodasra,
d) a személyes ruhazat tisztitasara,
e) az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgalo helyiségekkel.
Az intézmények nyitvatartasi idejét a helyi igényeknek megfeleléen hatarozzuk meg, de az
napi hat éranal kevesebb nem lehet.
Az id6sek klubja
a) tanacsadas,
b) készségfejlesztés,
c) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
d) esetkezelés,
e) gondozas €s
/) kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.
Az igényelt napi egyszeri meleg étkezésrol az Sztv. 21. § (3) bekezdésében foglaltaknak
megfeleloen gondoskodunk.
Szabadidds programok szervezésén beliil az ellatottak részére, sajtotermékeket, konyveket,
kartya- és tarsasjatékokat, tomegkommunikacios eszkozoket biztositunk, rendezvényeket
szerveziink.
Az intézmény éltal nyujtott egészségiigyi ellatas keretében felvildgosito eldadasok szervezése,
tandcsadds az egészséges életmodrol, gyogytorna lehetéségének biztositasa, valamint a
mentalis gondozas is az alapfeladatunk.
Az intézmény vezetSje altal kijeldlt személy az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 10. szdmai
melléklete szerinti latogatasi és eseménynaplot vezeti.
Az intézményvezetdé munkatarsa az ellatottak szdmat a 10. szamui melléklet szerinti
nyilvantartisban havonta és évente Osszesiti. Ez az Osszesités képezi az alapjat az dllami
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normativa felhaszndldsanak és elszdmoldsdnak, a mindenkori éves kozponti koltségvetésrol
sz0l6 torvény figyelembevételével.
Nappali ellatdas esetén az Szt. 94/C. § szerinti megéllapoddsok szdma meghaladhatja a
miikddési engedélyben meghatarozott fér6helyek szdmat.
A nappali ellatast nyujté intézmény hazirendje tartalmazza

a) az intézmény nyitvatartasi idejét,

b) az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét,

c) az étkezések szamat €s az étkeztetés rendjét,

d) az intézményi jogviszony megszlinésének szabalyait,

e) az intézmény alapfeladatat meghaladé program, szolgaltatas korét és téritési dijat.

2.1.2 SZAKOSITOTT ELLATAS:

Ha az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetik miatt raszorult
személyekr6l az alapszolgéltatdsok keretében nem tudunkt gondoskodni, a kérelmezoket
allapotuknak és helyzetiiknek megfeleléen az intézmény altal mikodtetett idések otthondban
helyezziik el.

2.1.2.1. Apolist, gondozast nyujto intézmény (idések otthona)

- A szolgaltatas célja, feladata:

Sztv. 67. §-a szerint az 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek napi legalabb haromszori étkeztetésér6l, sziikség szerint ruhdazattal, illetve
textilidval val6 ellatasar6l, mentdlis gondozéasardl, a kiilon jogszabalyban meghatarozott
egészségligyi ellatasrol, valamint lakhatasarol az apolast, gondozast nydjté intézményben kell
gondoskodni, feltéve, ha ellatdsuk mas modon nem oldhato meg.

- Létrejovo kapacitasok:
A sényéi idések otthona engedélyezett fér6helyeinek szama 40 f6.
A nyirturai telephelyen engedélyezett féréhelyszam 26 f6

- Nyunjtott szolgaltatasok, a program szakmai tevékenysége:

Az id6sek otthondban a napi 4 6rat meghalado, illetve a kiilon jogszabalyban meghatarozott
egyéb koriilményeken alapulé gondozasi sziikséglettel rendelkez6, de rendszeres
fekvibeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a rd irdnyadd Oregségi nyugdijkorhatart
bet6ltott személy lathato el.

Az idések otthondban a 18. életévét betdltstt, betegsége vagy fogyatékossiga miatt
onmagarol gondoskodni nem képes, a napi 4 6rat meghalad6 gondozasi sziikségletd, illetve
a kiilon jogszabalyban meghatarozott egyéb Kkoriilményeken alapuld sziikséglettel
rendelkez6 személy is ellathatd, ha ellatdisa mas tipusu, apolast-gondozast nyujtd
intézményben nem biztosithato.



Az id6sek otthondban — a meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres
fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra irdnyadé oregségi nyugdijkorhatart
betoltott személy lathato el.

Az id6sek otthonaban a 18. életévét betsltott, betegsége vagy fogyatékossdga miatt Gnmagarol
gondoskodni nem képes, az Sztv. 68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozasi sziikséglettel
rendelkezd személy is ellathatd, ha ellatdsa mads tipust, apolast-gondozast nyujtd
intézményben nem biztosithato.

Az id6sek otthonan beliil kiilon gondozasi egységben vagy csoportban kell ellatni azt a
személyt, akinél a kiilén jogszabalyban meghatarozott szerv a demencia korébe tartozd
kozépsalyos vagy sulyos korképet allapit meg.

Az id6sek otthonaba az ellatast kérelmez6 személlyel az ellatas igénylésekor legalabb egy éve
egyiitt €16 hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozoja a gondozasi
sziikséglet hidnyaban is felvehetd. Az idGsotthoni ellatds irdnti kérelem alapjan az
intézményvezetd végzi el az ellatast igényloé gondozasi sziikségletének vizsgalatat. Beutald
hatdrozat esetében a vizsgalatot a beutald szerv kezdeményezi a hatdrozat hozatalat
megeldzben az intézményvezetonél.

Az intézményvezetd megvizsgalja a gondozasi sziikségletet és az azt megalapozd egyéb
koriilmények fennallasat.

Idésotthoni ellatas az értékelé adatlap alapjan III. fokozati vagy a jogszabalyban
meghatdrozott egyéb koriilményeken alapulé gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén
nyujthato.

Ha az id6sotthoni ellatast igénylé személy gondozasi sziikséglete fennall, de az értékeld
adatlap alapjan nem III. fokozatu, és az idésotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatérozott
egyéb koriilmények sem indokoljdk, az intézményvezetd tajékoztatast ad a hazi
segitségnyujtas igénybevételének lehetoségérol.

Idések otthonaban — a fér6helyszam legfeljebb 15%-dig — a gondozasi sziikséglettel nem
rendelkezd személy is ellathato, ha az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetd mas
személyirasban vallalja a szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékili személyi téritési dij
megfizetését.

A fenti esetben, az ellatott utdn kozponti koltségvetésrdl sz6lo torvényben biztositott
tamogatas nem vehetd igénybe,

2.2 Mais intézményekkel torténd egyiittmiikédés modja

A szocialis szolgaltatoknak A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi
III. torvényen is eloirt feladata az egyiittmiikodés az ellatasi teriileten miikddod szocialis,
gyermekjoléti-, gyermekvédelmi, egészségiigyi, oktatdsi és munkaiigyi szolgaltatokkal,
intézményekkel; tovdbbd a gyogypedagodgiai, nevelési szakszolgalatokkal ¢és a fogyatékos
személyek segitd, érdekvédelmi szervezeteivel.

A mas szocidlis szervezetekkel, és intézményekkel valo egylittmiikodés lehetévé teszi, hogy
szolgaltatasainkat széles korben megismerjék az érdeklédék. Tobb megyei huméan
szolgaltatast végz6 intézményt felkeresiink és tajékoztatjuk a tevékenységiink fontossagarol,
az egyiittmikodés és a kapcsolatfelvétel modjarol.

Rendkiviil fontos a szocidlis szféraban és a kapcsolodo feriileteken miikodd szakemberek
egyiittmiikddése. A partneri kapcsolat kialakitasaban elsédleges szempont a kliens
sziikségletének kielégitése.
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Fontos, hogy a szolgélatok ne egymas ellen dolgozzanak, hanem egymast kiegészitve a
miikodo kliensek érdekeit figyelembe véve alakitsanak ki egy harmonikus kapcsolatot.

A szocialis gondozok munkdjuk soran szorosan egyiittmilkddnek a telepiilésiikon
tevékenykedd falu, illetve tanyagondnokokkal, a szocidlis ellatast biztositd intézményekkel,
az egészségligyi ellatast biztosito szolgaltatokkal, a polgarmesteri hivatallal, illetve azon
intézményekkel és személyekkel, melyekkel az egyiittmiikddést a kliens érdeke megkivanja.

Az egyiittmilkodés kiterjed a helyettesités megszervezésére, az egészségiigyi ellatashoz-,
egyeb szocialis ellatasokhoz val6 hozzéjutés segitésére.

Az intézmény szdmara a jO szakmai tevékenység megvalosulasa érdekében fontos, hogy
hatékonyan egyiittmiik6djon tarsintézményekkel, hivatalokkal, hatésagokkal, civil és
tarsadalmi szervezetekkel. Ennek megfeleléen fontos célunk a j6 szakmai és nem utols6
sorban emberi kapcsolatok kialakitasa és fenntartasa.

Miikddésiink és tevékenységiink soran egyiittmiikodiink:

1. Médszertani Intézményekkel, melynek soran informéaciot szolgaltatunk a
tevékenységiinkrol, adatkérést teljesitiink, szakmai tandcsot kériink, segitséget kériink az
ellatas megszervezésében, részt vesziink szakmai jellegli eldadasokon illetve képzéseken,
kozremikddiink a modszertani intézmény éltal folytatott ellendrzésekben.

2. A hatékony gazdalkodas keretében egyiittmiikddiink a sajat intézményiink és mas
intézmények fenntartdival a kovetkezd fobb teriileteken: a koltségvetési, pénziigyi, gazdasagi
tevékenység tervezése, végrehajtasa és ellendrzése, szakmai feladatellatas tervezése,
végrehajtasa, és ellendrzése.

Szakmai feladatokkal kapcsolatos beszdamolasi kotelezettség teljesitése, intézményi miikodés
és fejlesztés-stratégiai tervezése, a szakmai hatékonysag biztositésa érdekében egyiittmiikodés
a dolgozok képzésének, jutalmazasanak, bér jellegli és egyéb kiadasainak biztositasaban.
Palyazatok, egyéb fejlesztési lehetdségekben valod konzultacio.

3. Mas szocialis bentlakéasos intézménnyel az egyiittmi{ikodés fobb teriiletei: szakmai
kapcsolatok fenntartasa révén szakmai informéciok cseréje, 1ij modszerek, modellek
intézmények kozotti ismertetése; elhelyezési és athelyezési tigyekben kélesonds
segitségnytjtas az igényl$ szamara legmegfelel6bb intézmény kivalasztasaban, részt vesziink
a szakmai konzultaciokban, akar napi rendszerességgel, a telefonos illetve internetes
kapcsolattartas cimén.

4. Egyéb szolgaltato kozpontokkal torténd egyiittmiikodés keretében: A csalddsegitd
szolgalaton, egészségiigyi intézményekbél, szakrendel6kbol, hivatasos gondnokoktol, mas
szocialis intézményeken keresztiil jelzés érkezhet az intézmény felé tartés bentlakasos
szolgaltatas irdnti igényekre vonatkozoan. Szakmai egyiittmiikodés, kozos programok
megvalositasa; az ellatast igénybe vevok teljes korii egészségiigyi ellatdsanak érdekében
folyamatos a kapcsolattartas a haziorvosokkal és a szakrendeldkkel, korhézi ellatas esetén a
kezeld orvosokkal a részvétel megszervezése az egyéni €s csoportos egészségligyi sziirésekre;



a szolgaltatas-nynjtas keretében igénybe vessziik a szocialis és egészségiigyi szakértok
tanacsadésat.

5. Egyiittmiikddés a hatosagokkal: a folyamatosan valtozo jogszabalyi hattér miatt folyamatos
a kapcsolattartas és egyeztetés az engedélyez6 hatosagokkal; kérelmekkel és engedélyezési
eljarasokkal kapcsolatban torténé egyeztetés; jelentési kitelezettség teljesitése masodfoku
hatésaggal; eljarasban bevont, az engedélyezésben részt vevo szakhatosagokkal térténd
egyeztetés; folyamatos kapcsolattartas az ellatottaink lakcime szerinti teriiletileg illetékes
gyamhivatalokkal; egytittmiikodés a renddérséggel, birdsaggal; tevékenységiink sordn
elengedhetetlen az egyiittmiikodés az dnkormanyzatokkal.

Szocialis Szolgaltatéo Kozpont kapcesolatrendszere:

| Nyirtura Sényé Intézményfenntarté Tarsulas

Nyirturai Kozos (")n_l‘{orm:inyzati Hivatal
Sény6 Kozség Onkormanyzata

Nyirtura - Sényé SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT
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CSALAD
-ellatottak
-csaladtagok
-rokonok
-bardtok
-szomszédok

Kdézpont

MODSZERTAN

Médszertani

Szabolcs Szatmar
Bereg Megyei
Kormanyhivatal

KULTURALIS
INTEZMENYEK
-kényvtar
-oktatasi
intézmény
-telehaz

-média

-IKSZT

ELLATOTT JOGI

Egyhazkozségek

KEPVISELO

HATOSAGOK
-Szocialis és Gyamhivatal
-MAK

-APEH

-ANTSZ

-Tuazoltosag

-Birosag

-Munkavédelmi feliigyeld
-Kornyezetvéd. feliigyel
-Gyamhatosag
-Egészségbiztosito
-Vam-és Pénziigyorség
-Katasztréfavédelem
-Nyugdijbiztosito

K}

CIVIL SZERVEZETEK

- Civil Koordinaciés Kézpont
-Voroskereszt

- Specialis ellatas nyujtoé int.
(pszichiatriai; fogyatékosok,
hajl. szenvedélybetegek
dtmeneti és tart. elhelyezést
nyujto intézményei)

-Maltai Szeretet Szolgalat
-Apolést-gond. nyudjto
intézmények

-Noszovetség

-Ifjusagi Egyesiilet

-Sport szervezetek
-Nyugdijas Egyesiiletek

Megyei és Orszagos
Nyugdijas szervezet




II1. Az ellatandé célcsoport jellemzoi, ellatasi sziikséglete

Az egyes szolgaltatasok miikodési teriileteinek figyelembe vételével az ellatando célcsoport
jellemz6i a kovetkezoek:

Etkeztetés estén a célcsoport azon szocidlisan raszorult személyek csoportja, akik
onmaguk illetve eltartottjaik részére nem képesek tartosan vagy atmeneti jelleggel
biztositani a napi egyszeri meleg étkezést kiilondsen a koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk,  pszichiatriai betegségilk,  szenvedélybetegségiik vagy
hajléktalansaguk miatt,

Forgalmi adatok: ezt az ellatast 2019-ben Sény6n 40 fo részére tudtuk biztositani,
Nyirturan 30 f6 vette igénybe 2019-ben. Igény esetén lehet6ség van hazhoz széllitasra
is.

Hazi-segitségnyujtasban ellitandé célesoport jellemzoi:

Az intézmény szolgaltatasait azok az ellatasi teriiletiinkén €16 lakosok vehetik elsésorban
igénybe, akik 6nmaguk ellatdsira sajat er6bdl nem képesek, és roluk a csaladtagok nem
tudnak gondoskodni. Kiilénés tekintettel az idéskortiakra, pszichiétriai betegekre, fogyatékkal
é16 személyekre, szenvedélybetegekre és az egészségi allapotuk miatt raszorultakra.

A célcsoport jellemzdi:

Az ellatasi teriileten az id6skortiak aranyéanak, - és az regedési index - tovabbi
emelkedésével kell szamolni.

A népesség folyamatos csokkenése a lakossag id6sodésével parhuzamosan zajlik.
Emelkedik az idéskortiak, az egyediil él6k és a nem hazasok népességen beliili ardnya.
Az idéskori lakossag korében a 70 év felettick tobb mint fele egyszemélyes
haztartasban él.

Az idosek egészségesen varhaté élettartama jelentdsen fiigg az iskolazottsag és a
telepiilésnagysag adataitdl: ndvekvd telepiilésnagysaghoz hosszabb varhato élettartam,
rovidebb betegiddszak, és igy hosszabb egészségesen varhaté élettartam kapcesolodik.

A tarsadalmi, demografiai folyamatoknak kdszonhet6en egyre nagyobb sziikség van az allami
szerepvallalasra, a szocidlis szolgaltatasokra, ezen beliil is az otthonmaradast segitd hazi
segitségnyjtasra.
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Nappali ellatasban részesithet6 az intézmény ellatasi teriiletén €16 valamennyi olyan
idés kora személy, aki szocialis és mentalis tamogatasra szorul, dnmaga ellatasara
részben képes. A nappali ellatast igénybe veheti az a 18. életévét betdltott személy is,
aki egészségi allapotara figyelemmel napkézbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas
kapcsolatokra, alapveté higiéniai sziikségleteinek kielégités¢hez segitségre,
tamogatasra szorul. Férohelyek szama Sényén 50 f6, Nyirturan 50 5. A
kihasznaltsaga éves szinten 100%-os.

Idések Otthona szakositott ellatas keretein beliil az 6nmaguk ellatasara nem, vagy
csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb otszori étkeztetésérdl,
sziikség szerint ruhézattal, illetve textilidaval valo ellatdsarol, mentalis gondozasarol, a
kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatasarol, valamint lakhatdsérol (a



tovabbiakban: teljes korli ellatds) az apolast, gondozast nyujté intézményben kell
gondoskodni, feltéve, hogy ellatdsuk mas mdédon nem oldhaté meg.

Férdhelyek szama: Sény6n 40 f6, Nyirturan 26 6.

Az atlagéletkor emelkedésével az elhelyezésre varok atlagéletkora is kozeledik a 90.
évhez. A kérelmezok tobbnyire egyediil €16 id6s emberek, akik nem szamithatnak napi
rendszerességgel természetes kapcsolataik segitségére.

Sényd utolsé hivatalosan becsiilt népessége 1424 6, ami Magyarorszag
népességének 0.0146  %-a (Szabolcs-Szatmar-Bereg ~ megyének  0.2765%-a).
Népsiiriisége 78 fo/km®. Lakasok szdma 482, népességet figyelembe véve, ez 3 6
perlakds. Ha népesség azonos iitemben vaéltozna, mint [2015-2017] idészakban
(1.54%/¢év), 2020-ban Sényo lakossaga [ 446 f6 lenne.

Nyirtura népessége

Nyirtura utols6 hivatalosan becsiilt népessége 1 940 f6, ami Magyarorszag

népességeének 0.02%-a (Szabolcs-Szatmar-Bereg megyének 0.34%-a). Népsiriisége 90
f6/km?. Lakasok szama 676, népességet figyelembe véve, ez 2.9 f6 per lakas. Ha népesség
azonos litemben valtozna, mint [2015-2017] idészakban (5.02%/év), 2020-ban Nyirtura
lakossaga 2 037 {6 lenne.

Erre az ellatasi formara allandoan nagyaranyu az igény, 20 fo folotti a varodlistan
szereplOk szama folyamatosan.
Jelenleg ellatottak jellemzdi

o atlagéletkor: 82 év

o nemek szerinti megoszlas: 25¢érfi; 37 nd

o Onellatas mértéke szerinti megoszlés:

onellatasra képes 216
Onellatasra részben képes (egyes tevékenységekhez

segitséget igényel) 18 6
Onellatasra nem képes: 42 6

o A demencia mértéke szerinti megoszlas:

Sulyos foku 9 6
Kozépsilyos foku: 6 fo
Enyhe foku : 12 6
Demografiai helyzet
- Az 1000 fore jutd élve sziiletések szama 9.9
o (Sz-Sz-B) Megyei atlag 11,3
- Halalozasi arany 10,4
o (Sz-Sz-B) Megyei atlag 12,1
- Elvandorlasi mutaté a lako népesség ezrelékében -1,5
o (Sz-Sz-B) Megyei viszonylatban -3.8

O
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Kor osszetétel a lakonépesség %-ban

0-14 éves | 15-29 éves | 30-59 éves | 60-69 éves | 70 éves | Gsszesen
és felette

Kistérség 17,6 26, 1 40, 2 8,2 7,8 100%
Sz-Sz-B Megye 26, 22,4 39,5 8,9 9,4 100%
Haztartiasban él6k megoszlisa

Kistérség Sz-Sz-B Megye
Eltartottak arianya 28, 8% 30, 9%
Foglalkoztatottak aranya 36, 9% 30, 5%
Inaktivak 29, 5% 34, 1%
Munkanélkiiliek 4, 8% 5, 9%
Apolasi dijban részesiilk

9. 000 lakosra juté tamogatottak szama
Alanyi jogon Méltinyossig jogon

Kistérség 15,2 38
Sz-Sz-B Megye 16 28,7] Alanyi jogon az

ellatasban részesiilok 28, 5 % (Sz-Sz-B Megye 35,8%)
Méltanyossagi alapon

71, 5 % (Sz-Sz-B Megye 64,2%)

Kozgyogyellatdsi igazolvanyban részesiild mikro krzeti adatai

- 10. 000 lakosra jut6 igazolvanyok sziama

o Sz-Sz-B megyei atlag szam

Alanyi jogon

o Sz-Sz-B Megye étlag
Méltanyossagi alapon
o Sz-Sz-B Megye atlag

Normativ alapon

o Sz-Sz-B Megye

147, 3 16

98, 2 o

25, 1%

30, 7%
44%
35, 2%

30, 9%

34%

Kiilonboz6 nyugdij és nyugdijszerii ellatasokban részesiilok szama Szabolcs-Szatmar-Bereg

Megyében— dsszesen: 189. 696 {6, ebbol

- Oregségi nyugdijas 58. 345 f6
- Idéskoruak jaradéka 830 16
- Hozzatartozdi nyugellatdsban részesiil 16. 055 fo
- Rokkantsagi nyugdijas 24. 491 16
- Korhatér alatti 37.347 16
- Baleseti jaradék 851 6
- Mg. Szovetkezeti tagsagi jaradék 1. 813 f6
- Munkakép. Csokk. Jaradék 35. 829 16
Nappali ellatasban részesiilok

- Kistérségi szinten 617 6

o Sz-Sz-B Megyében 4128 o
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- 60 éven feliilieck szama 266 6
o Sz-Sz-B Megyében 402 fo

Csaladsegitd Szolgélatot igénybevevok szama

Kistérség | Sz-Sz-B megye
Szolgalatot igénybe vevik 1677 16 25915 16
Lakoénépesség %-ban 1,2% 4, 4%
Eves forgalom (alkalom) 5142 16 42. 183 16
Napi atlag forgalom 3 16 2, 916

Az onkormanyzatok fejlesztési terve

Az elézdekben bemutatott adatok alapjan
Megallapitast nyert,
- hogy az ellatasi teriiletiikkén él6k szegénysége az orszagos atlaghoz képest magas
- egészségiigyi helyzete szinte valamennyi dimenzidéban alatta marad az orszagos
atlagnak
- megfelelé prevencids intézkedések, az intézményrendszer fejlesztése, a lakossag
szocialis és egészségiigyi rendszerének javitasa nélkiil tovabbi romlas varhato.
- A foglalkoztatasi struktira kedvezétlen, magas az inaktivak és eltartottak aranya

Stratégiai célok

- Szervezetek, szakmai halézatok fejlesztése,

- Az aktiv kortak szamara a foglalkoztatdsi lehetdségek bovitése a szocialis
szféraban

- Egyéni sziikségletekre rugalmasan reagédlni képes szolgaltatasok személyi és
infrastrukturalis feltételeinek biztositasa

- Kistérségi szolgéltatasok kialakitasa, dsszehangolésa,

- Kiilsd — belso periféridk komplex fejlesztése

- Szocialis szakma és szektor presztizsének novelése

- Mikrotérségi kommunikacio fejlesztése, a térségi identitas érositése

- A tudésalapt tarsadalom intézményrendszerének kialakitasa

A helyzetelemzésbdl és az 6nkormanyzatok altal kidolgozott operativ fejlesztési tervekbol,
valamint a problématérképbo6l kirajzolodo prioritasok a kovetkezok:

- A vonatkozo torvényi eldirasnak megfeleld szocialis ellatérendszer 1étrehozasa,
fejlesztése, valamint miikodtetése,

- Mar meglévé ellatési rendszer targyi feltételeinek javitdsa, és a helyi igényekhez
igazodoé szolgaltatasok beinditasa,

- Személyi feltételek biztositasa, a kialakitand6 és a mar miikodd szolgaltatasok
bovitéséhez, miikddtetéséhez.

15



IV. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége, gondozasi, rehabiliticiéos és fejlesztési
feladatok jellege, tartalma

4.1. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésér6l gondoskodunk, akik azt onmaguknak, illetve dnmaguknak és eltartottjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Etkeztetésben kell részesiteni azt az
igénylét, illetve altala eltartottat is, aki kora vagy egészségi dllapota, fogyat€kosséga,
pszichiatriai betegsége, szenvedélybetegsége, hajléktalansdga miatt nem képes az étkezésrol
mas moédon gondoskodni.
Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelel6en megszervezziik az étel

- kiszolgalasaval egyideji helyben fogyasztassal

- elvitelének lehetdvé tételével

- lakasra szallitasaval.

Az intézmény mindharom format alkalmazza.

Az étkeztetés keretében foétkezésként legalabb egyszeri meleg ételt biztositunk. Ha az
étkezésben részesiild személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara diétas
étkeztetést kell biztositani.

Az étkeztetés keretében biztositott élelmiszer nyersanyagok csoportos étkeztetésre vonatkozo
energia-tapanyagbeviteli, illetve élelmiszer-nyersanyag felhasznaldsi ajanlasokat - a
korcsoportonként megadott napi energia- és tapanyagbevitel ajanlott értékeit, valamint az
egész napos étkeztetéshez, a napi haromszori étkeztetéshez, és a csak ebédszolgéltatashoz
megadott (1 fore 10 élelmezési napra vonatkozdan) — a 67/2007. (VII. 10.) GKM-EiM-
FVM-SZMM egyiittes rendelet mellékletének ,,A”, ,,B”, ,,C” és ,,D” tablazata tartalmazza.

Az étel helyben fogyasztdsa esetén biztositani kell a szolgaltatast igénybe vevék szamanak
megfeleléen

e kézmosasi lehetdséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet

e evOeszkozoket és étkészletet.
Igény esetén a munkasziineti és pihendnapon torténd étkeztetés feltételeit is biztositjuk.
A Sény6 és Nyirtura kozségek énkormanyzata 200-200 adagos f6z6 konyhat iizemeltet,
kozigazgatasi teriileteinkre innen térténik a szocidlisan raszoruldk teriileti ellatasa

4. 2 Hazi-segitségnynjtas

A hézi gondozok a hazi segitségnyjtas keretében segitséget nytjtanak ahhoz, hogy az ellatast
igénybe vevd fizikai, mentélis, szocidlis sziikséglete; - sajat kornyezetében, - €letkoranak,
élethelyzetének ¢és egészségi allapotdnak megfeleloen, - meglévd képességeinek
fenntartasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyijtas olyan szolgaltatds, amely az igénybe vevd onallo életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfelelden — lakasan, lakokdrnyezetében biztositja.
A hazi segitségnytjtas hozzdjarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete

a) sajat kérnyezetében,

b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,
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¢) meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznaldsaval, fejlesztésével

biztositott legyen.

Az Szt. 63. § (3) és (4) bekezdése szerinti, a kozponti kdltségvetésrol szolo torvényben
meghatarozott tAmogatéasra jogosito tevékenységeket és résztevékenységeket az 5. szamu
melléklet tartalmazza.

A kizarolag szocialis segitésben részesiilé — éves atlagban szamitott — ellatottak szama nem
haladhatja meg az adott intézménynél, szolgéltatonal hazi segitségnyujtasban részesiilé — éves
atlagban szamitott — dsszes ellatott 50%-at.

Egy ellatott esetében azon napok szdménak, amelyen szaméra személyi gondozast is
nytjtottak, éves 4tlagban el kell érnie az 6sszes gondozasi nap legalabb 50%-at.

A hézi gondoz6 a hézi segitségnyjtas sordn egyiittmikodik az egészségiigyi €s szocialis
alap- és szakellatast nyujt6 intézményekkel.

A hazi segitségnyujtas

a) a személyi gondozas keretében gondozés és haztartasi segitségnyjtas,

b) a szocidlis segités keretében haztartasi segitségnyujtas

szolgaltatasi elemet biztosit.

A vezetd gondozé munkakorébe tartozo feladatok kiilondsen

a)”® a lakossag korében felmeriilé alapszolgéltatasi igények folyamatos figyelemmel
kisérése,

b) az intézmény 4ltal biztositott szolgaltatdsok, gondozasi feladatok ellatasanak
koordinécidja, a szakmai munka &sszehangoldsa, szervezési, vezetési feladatok ellatasa,

¢) a szocidlis munka gyakorlati hatékonysagénak és hatasossaganak eldsegitése,

d) a szolgaltatasokra és a gondozasi munkéra vonatkozo6 jogszabélyok, szakmai szabalyok
érvényre juttatasa,

e) kapcsolattartis mas szociélis, illetve egészségiigyi intézményekkel,

/) az adott szocidlis intézmény és szocialpolitikai eszkdzrendszer fejlesztésének elésegitése,

g) mas tipusu ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezése.
Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fertézésmentes lakokornyezetben rendelheté el. Ha
fertézé beteg gondozasa szitkséges, ki kell jeldlni egy gondozot, aki a fert6zd allapot
id6tartama alatt kizarolag a fertéz6 beteget gondozza, ilyen esetben a fert6zés elkeriilése
érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell. A hazi segitségnyujtas
keretében kizarélag szocidlis segités — segité munkakdrben — a személyi jovedelemadorol
sz616 torvényben meghatarozott szocidlis gondozo6i dijban részesithetd tarsadalmi gondozo
alkalmazasaval, kozérdekii nkéntes tevékenység keretében, kozfoglalkoztatott jogviszonyban
4ll6 személyek vagy szocidlis szovetkezet igénybevételével is nydjthato.
100 6réas belsd képzést szerveziink azon segité munkakorben foglalkoztatni kivént személyek
részére, akik a szocidlis gondoz6é munkakorre az eloirt szakképesitéssel nem rendelkeznek. A
képzés célja az id6s személyekkel végzett segité tevékenységre vald felkészités, ennek
keretében érzékenyités, kommunikacié, problémakezelés, valamint a kompetencia-hatarok
kijelolése a szocialis segités és a személyi gondozas kozott. A képzésen val6 részvételt — a
résztvevok altal alairt dokumentumon — az intézményvezet$ igazolja. A képzésben valod
részvétel ideje alatt a segitdé munkakorbe tartozo feladatok mdas szakképzett vagy a képzést
elvégzett munkatarssal egylittesen végezhetoek.
A szocidlis gondozé és a segitd munkakdrben foglalkoztatott napi tevékenységérdl
tevékenységnaplot vezet, ellatottanként, résztevékenységek megnevezéseinek feltiintetésével.
A tevékenységnapldt az intézményvezet6 altal kijeldlt személy havonta irja ala.
A szocialis gondozok 1étszama az az 1/2000 SZCSM r. 5. szamu melléklet A) pontja szerinti
tevékenységnaplokban elltottanként, havonta rogzitett idétartamok Osszesitése alapjan kertil
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megéllapitasra. A tevékenység megkezdésének elsé hoénapjdban a megallapodasokban
rogzitett idtartamok Osszesitése az iranyado.

A hazi segitségnyiijtds keretébe tartozé gondozdsi tevékenységek kiilondsen:

A fizikai ellatds keretében:

Segitségnytjtas az ellatott személyi higiénéjének biztositasaban, az 6nalld
életvitel fenntartasaban,

K6zremiikodés az ellatott haztartasanak vitelében, pl: bevasarlas, ligyintézés,
személyes kérnyezet rendbetétele

Fizikai aktivitdas fenntartdsanak a segitése pl: mozgatds, helyvaltoztatas
segitése

Vészhelyzetek kialakulasanak megel6zése, elharitasa.

A mentilis gondozds keretében:

Az izolacio veszélyének csokkentése.

Krizishelyzetek kialakuldsanak megel6zése.
Segitségnyujtas a kornyezettel valo kapcsolattartasban.
Egyiittmikddés a szocidlis anamnézist készité személlyel.
A kornyezettel valo kapcsolattartas biztositasa

Az egészségiigyi elldtds keretében:

Az ellatott egészségi allapotanak figyelemmel kisérése.
Sziikség esetén orvos értesitése, orvoshoz kisérés.
Szakellatasokhoz vald hozzajutas megszervezése, segitése.
Az orvos altal eloirt alapapolasi feladatok ellatésa.
Gyogyszeriratas, gyogyszerkivaltas.

Gyogyszerszedés ellendrzése.

Az egészséges életmoddal kapcsolatos tanacsadas.
Gyogyaszati segédeszkz6khoz valo hozzajutas segitése.

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei
Szociilis segités keretében:
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A lakékérnyezeti higiénia megtartasaban valé kézremiikodés korében:

— takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban,
fiirdészobaban, konyhédban és illemhelyiségben)

—  mosas

— vasalés

A haztartasi tevékenységben valé kdzremiikodés korében:

— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

—  segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

— mosogatas

— ruhajavitas

—  kozkutrol, furtkatrol vizhordas

— tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)

— télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata elott

—  kisérés



Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasdban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés
segitése

Személyi gondozais keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segité kapcsolat kialakitiasa €s fenntartasa
korében:

— informéacionyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas

— csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

— az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben valo
kozremiikodés

— lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

— mosdatas

— fiirdetés

—  Oltoztetés

— agyazas, agynemiicsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

—  hayj, arcszbrzet apolas

— sz4j, fog és protézis apolasa

— koérémapolas, bérapolas

— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

— mozgatas agyban

— decubitus megel6zés

— feliileti sebkezelés

— sztomazsak cseréje

— gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

— vérnyomas €és vércukor mérése

—  hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

— kényelmi és gyOgyaszati segédeszkdzok  beszerzésében  valo
kozremilkodés

— kényelmi és gyogyaszati segédeszkézok hasznalatanak betanitasa,
karbantartasdban valo segitségnyujtas

— a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez vald kompetencia hataraig)

A hazi segitségnyujtas modjat, formajat és gyakorisagat a gondozas iranyitdja az ellatast
igénybe vevd egészségi dllapota, szocidlis helyzete, a haziorvos javaslata, valamint a
gondozasi szilkségletmérés eredményének figyelembevételével az egyéni sziikségleteknek
megfelelden hatdrozza meg.



4.3 Nappali ellatas

A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsésorban sajat otthonukban €16,

e tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt
szocialis és mentdlis tdmogatasra szoruld, onmaguk elldtdsara részben képes
személyek,

e tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvo beteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld
pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

A nappali ellatast biztosito intézmény

e az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld
napi €életritmust biztosité szolgaltatast nyujt,

e a helyi igényeknek megfelel6 kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit
a kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,

e biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag 4ltal

egyarant elérheté modon mikodjon.

Nappali ellatas biztositaséra az intézmény rendelkezik
a kozosségi egyiittlétre,

a pihenésre,

a személyi tisztalkodasra,

a személyes ruhazat tisztitasara,

e az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara

e szolgdld helyiségekkel.

Az intézmény nyitvatartasi idejét a helyi igényeknek megfelel6en hataroztuk meg, de az napi
hat 6ranal kevesebb nem lehet.
Az intézményeink szolgéltatasai kiilondsen

e igény szerint meleg élelem biztositasa,

e szabadidds programok szervezése,

o sziikség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése, a szakellatdsokhoz valo
hozzajutas segitése,

¢ hivatalos ligyek intézésének segitése,

e munkavégzés lehetoségeének szervezése,

e ¢letvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

o specidlis 6nszervez6dd csoportok timogatasa, mitkodésének, szervezésének segitése.

Az igényelt napi egyszeri meleg étkezésrél az 1/2000 (I.7.) SzCsM rendelet 21.§. (3)
bekezdésében foglaltaknak megfeleléen kell gondoskodni.

Szabadidés programok szervezésének mindsiil az is, ha az intézmény az ellatast igénybe
vevok részére sajtotermékeket, konyveket, kartya- és tarsasjatékokat, tomegkommunikacios
eszkozoket biztosit, rendezvényeket szervez.

Az intézmény altal nyudjtott egészségiigyi ellatds korébe tartozik a felvilagositdé eléadasok
szervezése, tandcsadds az egészséges életmodrol, gyogytorna lehetdségének biztositasa,
valamint a mentélis gondozas.

Az intézmény vezet6je a nappali ellatdst nyujtdé intézményekben a latogatasi ¢&s
eseménynaplot vezeti.

A nyilvantartas alapjan a gondozasi napokat havonta és évente az intézményvezetd dsszesiti.
Ez alapjat képezi az allami normativa felhasznalasanak, elszamolasanak, a mindenkori éves
koltségvetési torvény figyelembevételével.
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A nappali ellatasban részesiild személyre a gondozast végzo személy egyéni gondozasi tervet
készit. A gondozasi tervet az igénybevételt kovetd egy honapon beliil kell elkésziteni.
Nem kell gondozasi tervet késziteni abban az esetben, ha az ellatott kizarolag
e tanacsadasban,
e alacsonykiiszobii vagy artalomesdkkentd szolgaltatasban,
e nappali melegedd szolgaltatasdban
e klubfoglalkozasban részesiil.
A nappali ellatas csak munkanapokon biztositott 8 oratol 16 oraig.

4.4 Idosek otthona (szakositott ellatas)

Az 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb
Otszori étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhazattal, illetve textilidval val6 ellatasardl, mentalis
gondozéasarol, a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatasarol, valamint
lakhatasar6l (a tovabbiakban: teljes kori ellatds) az apolast, gondozast nyujtd
intézményeinkben gondoskodunk, feltéve, hogy ellatasuk mas modon nem oldhat6 meg.
Apolast, gondozést ny\ijté intézmény az iddsek otthona

Az idések otthondban a napi 4 Orat meghalado, illetve a kiilon jogszabédlyban
meghatarozott egyéb koriilményeken alapulé gondozési sziikséglettel rendelkezo, de
rendszeres fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igénylé, a ra irdnyadé Oregségi
nyugdijkorhatart bet6ltott személy lathato el.

Az idbsek otthondban a 18. életévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt
dnmagardl gondoskodni nem képes, a napi 4 6rat meghalado, illetve a kiilén jogszabalyban
meghatéarozott egyéb koriilményeken alapuld sziikséglettel rendelkezd személy is ellathato,
ha ellatasa mas tipusu, apolast-gondozast nyujté intézményben nem biztosithato.

Ha a személy pszichitriai vagy szenvedélybetegségben szenved, ellatasarél mas intézmény
keretében kell elkiildnitetten gondoskodni.

Az iddsek otthonan beliil kiilon gondozasi csoportban kell ellatni azt a személyt, akinél a
kiilén jogszabalyban meghatarozott szerv a demencia korébe tartozo kozépsulyos vagy
sulyos korképet allapit meg.

Idések otthondba a napi 4 orat meghalado, illetve a kiilon jogszabalyban meghatérozott
egyéb koriilményeken alapulé gondozasi sziikséglettel rendelkezd személlyel az ellatas
igénylésekor legalabb egy éve egyiitt €16 hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli
hozzatartoz6ja a napi 4 orat meghalado, illetve a kiilén jogszabalyban meghatérozott egyéb
koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglet hianyéaban is felveheto.

Az iddsotthoni ellatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, vagy az altala megbizott
személy elvégzi az ellatast igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat.

Az intézményvezetd és a haziorvos, kezeldorvos a gondozési sziikségletet kiilon
jogszabalyban meghatarozottak szerint megvizsgalja és kotelezd erejii szakvéleményt ad a
napi gondozasi sziikséglet mértékérdl, illetve a kiilon jogszabaly szerinti koriilményekrdl.
IdGsotthoni ellatas napi 4 orat meghalado, illetve a kiilon jogszabalyban meghatérozott
egyéb koriilményeken alapulé gondozasi sziikségletet igazol6 igazolas alapjan nyujthaté.

Ha az idésotthoni ellatast igényld személy gondozasi szikséglete a igazolas szerint fennall,
de nem haladja meg a napi 4 orat, és az idosotthoni elhelyezést a kiilén jogszabélyban
meghatarozott egyéb koriilmények sem indokoljak, az intézményvezetd tajékoztatja a hazi
segitségnyjtas igénybevételének lehetdségérol.
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4. 5 Altalanos rendelkezések

A szakositott ellatast nydjté intézményben gondozasi egységeket és gondozasi csoportokat
kell kialakitani.

A gondozasi egység a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményben elhelyezett
személyek ellatdsanak szervezési alapegysége. A szocidlis intézményben az elhelyezést
igénybe vevOk egyéni gondozasat tiz-husz f6s gondozasi csoportok kialakitasaval végezziik.
A bentlakésos intézmény alapfeladatat meghaladd egyéb szolgaltatdsokat is nyudjthat. E
szolgaltatasokat intézményi jogviszonyban nem all6 személyek is igénybe vehetik.

Az alapfeladatot meghaladd egyéb szolgaltatasokat fizetendé térités mértékét a kiilon
jogszabalyban foglaltak figyelembe vételével kell meghatéarozni.

Az intézmény targyi feltételei

A bentlakasos intézményben biztositani kell a napi huszonnégy o6ras szolgalatot, a folyamatos
mikodéshez sziikséges személyi és targyi feltételeket.

A bentlakésos intézményben ki kell alakitani

e az ¢jszakai és nappali tartézkodasra (lakhatas),

e aszemélyi tisztdlkodasra,

e az étkezésre,

e az intézmény jellege szerinti kozosségi egyiittlétre, tevékenységre (pl. tarsalgo,
konyvtar, foglalkoztato, kapolna, imaterem), valamint mentalis gondozésra,
az egészségiigyi ellatas céljara (pl. orvosi szoba, betegszoba),
gondozasi egységenként legalabb husz négyzetméter alapteriiletii kozOsségi
egylittlétre,

e a latogatok fogadasara szolgalo helyiséget.
Amennyiben az ellatast igénybe vev$ az intézmény éaltal biztositott étkeztetést nem veszi
igénybe, a vasérolt élelmiszer intézményen beliili elfogyasztisanak kultaralt feltételeit
biztositani kell.

A bentlakasos intézmény akkor alkalmas gondozasi feladatok ellatdséra, ha
e alakoszobaban egy ellatottra legalabb hat négyzetméternyi lakotertilet,
e tiz ellatottra legalabb egy fiirdokad vagy zuhanyzo, valamint nemenkénti illemhely jut
és biztositott a folyamatos fiités- és melegviz szolgaltatas.

Ha az 1/2000- es SZCSM rendelet masként nem rendelkezik, a bentlakdsos intézményi
lakoszobéaban legfeljebb négy személy helyezhetd el. Hazasparok (€lettarsak) elhelyezésére
kiilon lakoszobat kell biztositani.

Az 4tlagot joval meghaladé min6ségli elhelyezési koériilménynek mindsiil
e az olyan 6nallo, egy- vagy kétszemélyes lakrész, amely lakészobat, konyhat és
fiirdoszobat, esetleg egyéb helyiséget foglal magaba; és egy ellatottra legalabb tiz
négyzetméter nagysagu lakoteriilet, jut, vagy
e az olyan egy- vagy kétszemélyes lakoszoba, amelyhez 6ndllé fiirdészoba tartozik, és
¢épiilete korszerlien kialakitott ¢és berendezése teljes mértékben felszerelt (tv,
hiit6szekrény, mosogép, stb.).
Egyeldre ez a lehetéség nem biztositott, de az otthon bdvitésére irdnyuld jovobeni palyazat
keretében szeretnénk ezt biztositani.
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4.6 Az intézmény szolgaltatasai

A bentlakasos intézmény az ellatast igénybe vevo részére a teljes korti ellatast biztositja.

A bentlakasos intézményben folyé gondozasi tevékenység alatt az intézmény szolgaltatasat
igénybe vevd személy részére nyujtott olyan fizikai, mentalis, és €letvezetési segitséget kell
érteni, amelynek sordn az igénybe vevd szocidlis, testi €s szellemi allapotanak megfelel6
egyéni banasmodban vald részesitése keretében a hidnyzo6, vagy csak korlatozottan meglevd
testi — szellemi funkcioinak helyreallitasara kertil sor.

4.6.1 Etkeztetés megszervezése

A bentlakdsos intézmény a lakéotthon kivételével — az étkezést a bentlakok életkori
sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas kdvetelményeinek megfeleléen nytjtja, a
szocidlis étkezésre vonatkozo szabalyok figyelembevételével.

Az ellatottak étkeztetése keretében legalabb napi Gtszori étkezést — ebbdl legalabb egy
alkalommal meleg ételt — kell biztositani. Ha az ellatast igénybe vevo egészségi allapota
indokolja, részére — orvosi javaslatra — az orvos el6irasainak megfeleld étkezési lehetdséget
(pl. diéta, gyakoribb étkezés) kell biztositani.

Az apol6 — gondozo otthonokban a fekvobetegek ellatasa soran gondoskodni kell a rendszeres
folyadékbevitelrol.

4.6.2 Ruhizat, textilia biztositisa

Az ellatast igénybe vevo a bentlakasos intézményben sajat ruhazatat és textiliajat hasznalja.
Ha az ellatést igénybe vevé megfelelé mennyiségii és mindségli sajat ruhdzattal nem
rendelkezik, a teljes korii ellatas részeként nyujtott ruhdzat legalabb harom valtas fehérnemiit
és haléruhat, valamint az évszaknak megfelelé legalabb két valtas felsé ruhédzatot és utcai
cipdt — sziikség szerint mas labbelit — tartalmaz.
A felsorolt ruhazat 6sszetételérdl, mennyiségérol, indokoltsagarol az intézmény vezetdje dont.
Az ellatast igénybe vevd az intézmény altal nyujtott ruhazatot nem koteles haszndlni, azonban
sajat ruhdzatanak elhasznalddasa esetén is csak az eldzéekben meghatarozott ruhazati ellatast
igényelheti.
A ruhdzat tisztitdsarol é€s javitasarol az intézmény a hazirendben meghatarozott modon
gondoskodik.
Az intézmény vezetdje az ellatist igénybe vevo sziikségletei, valamint a ruhézat
elhaszndlodasanak figyelembevételével gondoskodik a ruhazat beszerzésérol, illetve
cseréjérol.
Azokban a bentlakésos intézményekben, ahol szervezett keretek kozott foglalkoztatas folyik,
a foglalkoztatas jellege szerint véd6— és munkaruha ellatasrol, valamint az egészséges és
biztonsagos munkavégzés feltételeir6l az intézmény gondoskodik.
A személyes haszndlatra kiadott ruhazat az intézmény tulajdonat képezi és azt egyéni
nyilvantarté lapon kell az ellatast igénybe vevo részére kiadni.
A cselekvoképtelen, valamint a korlatozottan cselekvoképes személyek részére kiadott
ruhazatrdl a gondozasi egység vezetdje leltart vezet.
A bentlakasos intézmény a textilidval valo ellatas keretében, valamint a személyi higiéné
biztositasa érdekében ellatottanként

e harom valtas agynemfit

¢ atisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket,
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e incontinens betegek ellatisdhoz sziikséges anyagokat, eszkozoket sziikség szerint
biztositja.

4.6.3 Egészségiigyi ellatas

Az egészségiigyi ellatds keretében a személyes gondoskodast nyijtod szocialis intézmény
koteles gondoskodni az igénybe vevd

o cgészségmeglrzését szolgalo felvilagositasarol,

e orvosi ellatasarél heti 4 6raban,

e szitkség szerinti alapapolasardl, az otthoni szakapolasi tevékenységr6l szolo
20/1996. (VII. 26.) NM rendeletben meghatérozott szakapolasi tevékenységek
kivételével, ennek korében kiilondsen
a személyi higiéné biztositasarol,

a gyogyszerezésrol,

o az étkezésben, a folyadékpdtlasban, a hely- és helyzetvaltoztatiasban, valamint a
kontinenciaban valo6 segitségnyjtasrol,

e szakorvosi ellatasahoz val6 hozzajutasarol,

e korhazi kezeléséhez valé hozzajutasarol,
az 1/2000. (I. 07.) rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasarol,

e gybgyaszati segédeszkdzeinek biztositasarol.

A bentlakasos szocidlis intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi
allapotdnak rendszeres ellendrzését, az orvosi tanicsadast, az egészségligyi targya
jogszabalyokban meghatarozott sziiréseket, a gyogyszerrendelést, valamint sziikség esetén
az egészségiigyi szakellatasba torténd beutaldst.

Az ellatasban részesiiloé személy részére eldirt gyogyszer felhasznalasat az 1/2000. SzCsM
rendelet melléklet szerinti nyilvantarto lapon kell régziteni.

A bentlakdsos intézményben miiszakonként az ellatottak egészségi éllapotat érintd
valtozasokrol és a velik kapcsolatos jelentdsebb eseményekrél —sorszamozott
eseménynaplot (atado flizetet) kell vezetni.

Az intézménynek az alapgyogyszerkészlet szerinti gyogyszercsoportokbdl rendelkeznie
kell az ellatasban részesiilok rendszeres, illetve eseti gyogyszersziikségletéhez igazodo
megfeleld mennyiségii készlettel. Az alapgyogyszerkészletet havonta az intézmény orvosa
allitia oOssze az intézmény vezet6 dapolojanak, illetve ennek hidnydban az
intézményvezetének a javaslata alapjan. Az alapgyogyszerkészlet 0Osszeallitasanal
figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe vevok egészségi allapotara, valamint az esetleg
eléforduld siirgds ellatas esetére is. Az intézményi alapgyogyszerkészlet gyogyszereit az
ellatottaknak téritésmentesen - ideértve a gybgyszerért kiilon jogszabaly alapjan
dobozonként fizetend6 dij koltségét is - kell biztositani.

A bentlakasos intézmény az alapgydgyszerkészlete szerinti gyogyszercsoportba, valamint
a rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikséglet korébe tartozd gyogyszerek, tovabba a
gyogyaszati segédeszkdzok koziil elsésorban a kozgyodgyellatdsi igazolvanyra felirhato,
illetve a tarsadalombiztositas altal tAmogatott gyogyszert és gyoOgydszati segédeszkozt
biztositia, kivéve, ha az adott gyOgyszercsoporton beliill nincs kozgyogyellatasi
igazolvanyra felirhat6 gyégyszer, vagy nincs olyan kézgyogyellatasi igazolvanyra felirhaté
gyogyszer, amely az adott betegség kezeléséhez megfeleld.

Az alap gydgyszerkészletben meghatarozott gyogyszercsoportok alapjan Osszeallitott
alapgyogyszerek korérol részletes és pontos tajékoztatast kell adni az ellatast igénybe vevo
részére.
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Az alapgyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken tilmenden felmeriild egyéni
gyogyszersziikséglet koltségét, ideértve a gyogyszerért kiilon jogszabaly alapjan
dobozonként fizetend6 dij koltségét is - a vonatkozd jogszabalyban foglalt esetek
kivételével - az ellatast igénybe vevo viseli.

A bentlakdsos intézmény viseli az ellatast igénybe vevd rendszeres és eseti egyéni
gyogyszersziikségletének teljes koltségét, ha

o az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradé havi
jovedelme nem haladja meg az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének (a
tovabbiakban: nyugdijminimum) az Szt. 117/A. §-dnak (1) bekezdésében
meghatarozott szazalékat, vagy az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij
megfizetése utan fennmaradd havi jovedelme nem haladja meg az Gregségi nyugdij
mindenkori legkisebb Gsszegének (a tovabbiakban: nyugdijminimum) az Szt. -ben
meghatdrozott szazalékat, vagy az ellatast igénybe vevd részére a koltopénzt az
intézmény biztositja;

o azellatast igénybe vevo részére a koltopénzt az intézmény biztositja;

o részleges koltségét, ha az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése
utdn fennmarad6 havi jovedelme meghaladja a nyugdijminimumnak az Szt. ben
meghatarozott szazalékat, azonban ez a jovedelem nem fedezi az ellatast igénybe
vevl egyéni gyogyszersziikségletének koltségét. Ebben az esetben a bentlakasos
intézmény az ellatast igénybe vevd jovedelmének a koltopénz Osszegét meghalado
részét az egyéni gyogyszersziikséglet mértékéig kiegésziti. b) részleges koltségét, ha
az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utan fennmarad6 havi
jovedelme meghaladja a nyugdijminimumnak az Szt. ben meghatarozott szazalékat,
azonban ez a jovedelem nem fedezi az ellatast igénybe vevd egyéni
gyogyszersziitkségletének koltségét. Ebben az esetben a bentlakdsos intézmény az
ellatast igénybe vevo jovedelmének a koltopénz osszegét meghalado részét az egyéni
gyogyszersziikséglet mértékéig kiegésziti.

Az intézmény nem kételes az egyéni gydgyszersziikséglet koltségének a viselésére, ha)

e azellatast igénybe vevo tartdsara az Szt. szerinti mas személy koteles és képes, vagy

e az ellatast igénybe vevd a az 1/2000. SzCsM rendelet szerinti gyogyszerkoltség rea
esO részét nem fizeti meg.

A gybégyaszati segédeszkiz ellatisa korében az intézmény feladata a vényre felirt
testtavoli eszkdznek az intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkdznek az ellatott
koltségén torténd biztositdsa. Ha a testkozeli segédeszkoz koltségeinek viselésére az
ellatott jovedelmi helyzete alapjan nem képes, a koltségviselés tekintetében a (6)
bekezdésben foglaltak szerint kell eljarni.

Az intézmény vezetbje a személyi téritési dij megallapitasaval egyidejileg értesiti az
ellatast igénybe vevét az intézmény altal viselt, illetve atvallalt gyogyszerkoltség, illetve
gyogyaszati segédeszkozkoltség mértékérol.

Ha a bentlakasos intézményben €16 ellatott egészségiigyi ellatasban részesiil, az ellatast
nyujtd orvos a haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrol szolo 4/2000.
(II. 25.) EiiM rendelet 1. szamu melléklete szerinti egészségiigyi személyi lapot (raktari
szam: A. 3510-170) kiallitja, illetve vezeti.

A dokumentacio vezetésére, kezelésére az egészségligyrol szold 1997. évi CLIV. torvény
24. §-anak, 136-137. §-ainak rendelkezései iranyadoak.
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Az intézmény orvosdanak megkeresésére az ellatast igénybe vevé hazi-, illetve
kezelborvosa megkiildi az intézményi ellatds és gyogykezelés szempontjabol sziikséges
egészségiigyi adatokat. E bekezdés alkalmazasaban gyogykezelésnek mindsiil a megeldzés
és a rehabilitacio is.

Ha az ellatast igénybe vevét masik bentlakasos intézménybe helyezik at, az egészségiigyi
adat kezelésével megbizott személy az ellatast igénybe vevd egészségiigyi adatait kiilon
kérés nélkiil tovabbitja.

4.6.4 A mentalhigiénés ellatas biztositisa

A bentlakdsos intézmény feladatkérében gondoskodik az ellatast igénybe vevo
mentalhigiénés ellatasarol. Ennek keretében biztositja

e  aszemélyre szabott banasmodot,

e  a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megelozése érdekében az egyéni, csoportos

megbeszélést,

a szabadido6 kulturalt eltéltésének feltételeit,

a sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,

az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

a gondozasi, illetve rehabilitacios tervek megvalositasat,

a hitélet gyakorlasanak feltételeit, és

segiti, tAmogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat és miikddését.

A bentlakéasos intézménynek mindent meg kell tennie az ellatast igénybe vevé testi-lelki
aktivitasa fenntartasanak, megérzésének érdekében.

Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi éllapotdnak, képességeinek ¢s egyéni
adottsagainak figyelembevételével sziikséges szervezni

e  az aktivitast segit6 fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvobetegek
levegdztetése, agytorna stb.),

e a szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl. eldadasok, olvasas, felolvasas,
radidhallgatds, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkedék, zenehallgatas
stb.),

e  akulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, tinnepségek, névnapok, szinhaz-,

o mozi-, muzeumlatogatasok, kirdndulasok, kidllitasok stb.).

Az aktivitast segité tevékenységeket - az ellatast igénybe vevok kozremikodésével - elore
kell tervezni és a megvaldsitas folyamatossagat, rendszerességét biztositani sziikséges.

Az intézményi életformdhoz valé alkalmazkodas elésegitése, az igénybe vevok
mentalhigiénés ellatdsanak biztositdsa a szocidlis intézmény valamennyi dolgozdjénak a
feladata.

Az intézmény vezetdje, ha az ellatast igénybe vevd gondnoksag ala helyezése sziikséges,
intézkedést kezdeményez a lakohely szerint illetékes gyamhivatalnal.

4.7 Az érték- és vagyonmegorzés szabalyai
Az érték- és vagyonmegdrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetdje tételes felsorolas

alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe
vevonek, illetve térvényes képviseldjének. Az értéktargyak atadasat és atvételét két tanu
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jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsdgos megOrzésérdl az intézmény
vezetdje gondoskodik.

Az ellatast igénybe vevotdl atvett készpénzt elsésorban az ellatast igénybe vevo, illetve
torvényes képviseldjének meghatalmazésa szerint az intézményben vagy pénzintézetben
kell megérizni. A hazirend tartalmazza, hogy milyen esetekben sziikséges a készpénzt -
pénzintézetben - betét formédjaban megdrizni. A készpénz betétben valé elhelyezésérdl a
pénz atvételétsl szamitott négy munkanapon beliil az intézmény vezetéje gondoskodik. A
készpénz betétben torténd elhelyezéséig annak megdrzését a pénzkezelési szabalyzatban
foglaltak szerint kell biztositani.

A bentlak4sos intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy
torvényes képvisel6jének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasu letét
formajaban is torténhet. A letétben elhelyezett készpénz elsosorban a személyes
sziikségletek kielégitését szolgalja.

A személyes sziikséglet korébe tartozik kiilonosen az intézményi ellatast meghalado
mennyiségli vagy min6ségii élelmezés, ruhdzat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil
személyes sziikségletek kielégitését szolgalja még a személyes hasznalati targy (pl.
televizio, magnetofon, radié, hiitdszekrény) és szolgaltatds (pl. fodrdsz, kirdndulds,
kulturalis program) is.

A készpénz kezelésérol, a kezelésre jogosult személyekrdl, valamint a pénz
felhasznalasanak és elszdmoldsdnak modjarol a pénzkezelési szabdlyzatban kell
rendelkezni.

Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

A bentlakasos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendok ellatdsat az intézmény
vezetdje szervezi. Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt

e elkiilonitésérol,

e végtisztességre valo felkészitésérdl,

e a torvényes képviseld, valamint a kozeli hozzatartozok
értesitésérol,

e ingdsagainak szambavételérol, megdrzésérol, letétbe
helyezésérol, valamint a hagyatéki végzést kovetben az
orokosoknek torténd atadasarol.

Az elhunyt ingésagairdl a halal bealltat kovetden azonnal jegyzéket készit a haléleset
idépontjaban miiszakot vezetd dolgozo. A jegyzéket két tantival ala kell iratni.

Az irdnyad6 jogszabaly szerinti nyilvantartasban szerepld hozzatartozo értesitésérol
legkésébb a halélesetet kivetd napon kell gondoskodni. Az eltemettetés megszervezesérol
az 6rokosok gondoskodnak. Ha az elhunyt halala el6tt az eltemettetésér6l rendelkezett az
intézmény felé és a takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt
jelolte meg elhaldlozdsa esetére, az intézményvezetd a visszafizetett takarékbetétbol
gondoskodik a temetésrol.

Az intézmény vezetdje - amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles
személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésr6l - az
elhunyt személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a halaleset szerint illetékes
telepiilési onkormanyzat polgarmesterénél.

Ha az 6rokos az elhunyt intézményben maradt ing6sagaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kovetéen nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridé megjeldlésével
felszolitja annak atvételére. Ha az 6rokos a kitlizott hataridd elteltéig az ingosédgot nem
széllitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy felhasznélhatja (Ptk. 196-197. §).

Az intézmény az ellatast folyamatos munkarendben a Hazirend szabalyai szerint nyujtja.
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4.8 Az idések otthonaban az dpoldsi, gondozasi, rehabiliticiés és fejlesztési feladatok
jellege, a szolgaltatasi elemek tartalma

tandcsadds: az igénybe vevd bevonasaval térténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informaci6 atadasa valamilyen egyszerii vagy specidlis felkésziiltséget
igényld téméaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 6sztonoz, vagy nemkivéanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megdllapodéson, illetve egyiittmiikddésen
alapul6, tervszerii segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgdsitjak az igénybe
vevd, vevok sajat €s timogatd kornyezete er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat €s
juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, ijabb problémak megel6zésebe,

gondozds: az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely
elosegiti a koriilményekhez képest legjobb ¢letmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgéltatast igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy koztertileten,

feliigyelet: az igénybe vevo lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgéltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

készségfejlesziés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetoségek biztositasa azok gyakorlasara,

lakhatds: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi éllapothoz vagy helyzethez igazitott,
rovid vagy hosszt tavi lakhatasi lehetdség, amely elésegiti a személyes biztonsagot €s az
emberi méltosag megdrzését, a tanuldsban, a foglalkoztatasban és a kozosségi életben valo
részvételt, illetve a csaladtagok kdzotti kapesolat fenntartasat,

megkeresés: szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgéltatdsokhoz valo
hozzajuttatas céljabél), akik vélhetéen jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen
okbol elérni nem tudjak,

A személyes gondoskodas biztositasa soran fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az
ellatasban részesiild személyek emberi és allampolgéri jogai ne sériiljenek. Az intézmény
vezetdje gondoskodik az intézményen beliil az emberi €s allampolgari jogok érvényesiilésérol,
kialakitasar6l és mikodtetésérol.

Ha az ellatisban részesiild személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, az
intézményvezetd intézkedés megtételét kezdeményezi a fovarosi és megyei kormanyhivatal
gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard, lakohely szerint illetékes jérasi
hivatalandl (a tovabbiakban: gyambhivatal), illetve a sziikséges segitségnyujtés érdekében
felveszi a kapcsolatot az egészségiigyi vagy mas szocidlis intézménnyel.

A személyes gondoskodédst nyujtd, tartés bentlakasos intézményi ellatasban részesiild
személyre gondozasi tervet kell késziteni. A gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza meg
az ellatasban részesiild allapotanak megfeleld gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és
azok megvalositasdnak modszereit. A gondozasi tervet az ellatds igénybevételét kovetoen 1
hénapon beliil kell elkésziteni. A gondozasi terv elkészitésérol és az abban meghatarozott
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feladatok teljesitésérdl tartés bentlakésos, illetve atmeneti intézményi ellatasban részesiils
személy esetén az intézmény vezetdje gondoskodik.

A gondozasi tervet, annak modositasat az ellatdst igénybe vevd személlyel, illetve
torvényes képviseldjével kozosen kell elkésziteni. A gondozasi terv eredményességének
feltétele az ellatast igénybe vevoé aktiv kozremiikodése.

A gondozasi terv kidolgozdsat munkacsoport végzi, amelyben az ellatdsban részesiil6
személlyel kézvetleniil foglalkozé szakember, valamint az intézményvezetd éltal kijeldlt
szakemberek vesznek részt (pl. orvos, gydgypedagogus, foglalkoztatis vezetd,
mentalhigiénés szakember). A gondozasi terv orvosszakmai kérdéseirdl az intézmény orvosa
pontos és részletes tajékoztatast nyijt az ellatast igénybe vevo részére.

Az alapszolgiltatdsban részesiild személy esetében a gondozasi terv elkészitésérdl a
gondozast végzd személy, az abban meghatarozott feladatok teljesitésének biztositdsarol a
szolgaltatas szakmai vezet6je gondoskodik.

Az intézményen beliil két telephelyen, Nyirturan és Sényén két telephelyen Idések Otthonat
miikodtet, ezért az ellatasban részesiilé 4llapotanak megfelelé gondozasi, apolasi, fejlesztési
folyamatokat Egyéni gondozasi terv keretén beliil valositjuk meg.

Egyéni gondozasi terv tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentalis éllapotat, az
allapotjavulas, illetve megérzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok id6beli
litemezését. Az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyeb elemeit.

Az ellatasban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozd szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és elésegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.
A kidolgozé munkacsoport évente, jelentds allapotromlas esetén annak bekdvetkeztekor,
atfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembe vételével médositja az egyéni
gondozasi tervet.

Ha az ellatott személy allapota miatt apolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv részeként:
dpolasi tervet kell késziteni. Az apolasi terv az apolo-gondozé otthonban elhelyezett
személy részére nyujtott, e rendeletben meghatdrozott apolasi feladatok dokumenticioja,
amely az apolasra szorulé személy allapotanak javitasara vonatkozé feladatokat, illetve az
alkalmazhato technikékat tartalmazza.

Az apolasi terv tartalmazza az ellatast igénybe vevd egészségi allapotdnak leirasat, az
apolasi tevékenység részletes tartalmat, az ellatast igénybe vevd oOnelldtd képességének
visszanyeréséhez sziikséges segité tevékenységet, az apolas varhaté idotartamat, sziikség
szerint mas formaban biztositandé ellatas kezdeményezését (apolootthoni elhelyezését,
fekvobeteg-gyogyintézeti elhelyezést stb.).

Az apolasi feladatok szakszerii ellatésat az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel
kiséri.

V. Az ellatas igénybevételének modja

Az 1993. évi IIL. térvény alapjan szabalyozott alap és szakellatds tekintetében az ellatas
igénybevételének modja a kdvetkezo:

o A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az
ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére,
inditvanyara torténik.

e Ha az ellatast igénybe vevd cselekviképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az
érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes
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képviseldje terjeszti el6. A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét,
inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a
birdséag a cselekvoképességét nem korlatozta — 6nalloan terjesztheti eld.

e Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozo
kérelméhez, inditvanydhoz a gyamhivatal elzetes jovahagyasa sziikséges.

A szocidlis ellatasokat a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet szerint szoban vagy irasban kell
kérelmezni.

Az idések nappali ellatdsa, tovabba bentlakdsos intézmény esetén a kérelem
eldterjesztésekor mellékelni kell 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet szerinti orvosi igazolast.
Téritésmentes ellatidsok kivételével valamennyi személyes gondoskodasi forma esetén a
kérelem eldterjesztésekor be kell nyujtani a 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet szerinti
jovedelemnyilatkozatot.

Tart6s bentlakasos ellatas esetén - az Szt. 117/B § szerinti vallalas kivételével — a kérelem
eléterjesztésekor be kell nyujtani az 9/1999. (XI1.24.) SzCsM melléklet szerinti
vagyonnyilatkozatot.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményi jogviszony keletkezését az
intézményvezet6 intézkedése alapozza meg, illetve a személyes gondoskodast nyujté szociélis
ellatas iranti kérelemr6l minden esetben az intézményvezetd dont, mivel a fenntarté igy
rendelkezett.

Az intézményvezetd értesiti dontésérol az ellatast igénylot, illetve torvényes képviseldjét.
Elutasitas esetén az értesités irasban torténik.

Ha az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje az intézmény vezetdjének dontését vitatja,
akkor az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat. Ilyen esetben a fenntartd hatarozattal dont a beutalas kérdésérol.

A beutald hatdrozat egy példanyanak megkiildésével az ellatast nyjté intézmény vezetdjét is
értesiteni kell.

Az étkeztetés, hazi segitségnyujtas, nappali ellatas igénylése soran az intézményvezet6 az
intézmény altal kialakitott formanyomtatvany kiallitasaval értesiti az igénybevevot az ellatas
biztositasarol. Az intézményvezetd illetbleg a megallapodds megkotésére feljogositott
személy az ellatasra vonatkozo igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi.

A szocidlis intézményi elhelyezést megelézéen az allami fenntartasi intézménynél az

intézményvezetd vagy az altala megbizott személy vagy az intézményfenntarté altal

megbizott mas személy (a tovabbiakban: eldgondozast végzé személy) tajékozodik az

intézményi ellatast igénybe vevd életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocialis

helyzetér6l a megfelel6, személyre szabott szolgaltatds biztositdsa érdekében, tovabba

felkésziti az ellatast igénybe vevot az intézményi elhelyezésre.

Elégondozést kell végezni bentlakasos intézményi elhelyezés eldtt. Idésotthoni ellatds

esetében az elégondozas az ellatott, illetve torvényes képviseldje részére sz6l6

tajékoztatasbol, valamint a gondozasi sziikséglet kiilon jogszabaly szerinti vizsgélatinak

kezdeményezésére szolgalé kérelem kitoltésébol, illetve a gondozasi sziikséglet

vizsgélatdban torténd segitségnyjtasbél all; az eldgondozas 1. szakaszat a gondozasi

sziikséglet megallapitasaval egy idében kell elvégezni.

Az elégondozas esetén az eldgondozast végzé személy a helyszinen tdjékozodik az ellatést

igénybe vevd életkoriilményeir6l, szocidlis helyzetérdl, egészségi allapotar6l, valamint

mérlegeli azt, hogy a szolgaltato, illetve intézmény altal nyujtott szolgaltatas megfelel-e az

igénybe vevé allapotanak és sziikségleteinek. Az el6gondozas soran az elédgondozast végzo

személy a 9/1999 SzCsM rendelet szerinti adatlapot tolti ki.
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Intézményi elhelyezés esetén az elégondozas célja

o az elhelyezést igénybe vevd helyzetének megismerése annak
megallapitasa céljabol, hogy az igénybe vevd éllapotanak és
sziikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgaltatésa,

o a szolgaltatds biztositasa eldtt tajékoztatas nyujtasa az elhelyezést
igénybe vevd részére az intézményi életre valé megfeleld
felkésziilés érdekében,

e annak vizsgdlata, hogy az ellatast igénybe vevd életkora,
egészségi allapota, valamint szocialis helyzete alapjan jogosult-e
az ellatasra,

e a szolgaltatas biztositasanak el6készitése az igénybe vevo részére
a fogadd intézményben,

e az intézményben €16k és dolgozok felkészitése az 1j igénybe vevd
fogadasara, az intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan
biztositasa.

Az elbgondozds sordn tajékoztatni kell az ellatast igénybe vevét, illetve torvényes
képvisel6jét az intézménnyel kdtendd megéllapodas tartalmarol, valamint a téritési dij, az
egyszeri hozzajarulas, illetve a téritési dij potlék varhato mértékérdl is.

Az elégondozast végzé személy a helyszinen tijékozodik az ellatast igénybe vevo
életkoriilményeirdl és egészségi allapotarol, valamint ellatasra vald jogosultsaganak
fennallasarél. Ennek ismeretében véleményt nyilvéanit arr6l, hogy az intézmény
szolgaltatasai megfelelnek-e az ellatast igénybe vevo sziikségleteinek és dllapotanak. Ha az
intézmény szolgéltatasa az igénybe vevd sziikségleteinek, allapotanak nem felel meg, az
elégondozast végzd személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot. Az
elégondozast végzé személy megallapitasait a 9/1999. SzCsM rendelet szerinti
elégondozasi adatlapon rogziti.

Ha az elégondozéast végzd személy az igénybe vevd egészségi allapota tekintetében
Iényeges kiilonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, igy kezdeményezi, hogy az
intézmény orvosa - amennyiben erre mod van - el6zetesen vizsgdlja meg az ellatast
igénybe vevot, és/vagy az intézményvezetd kezdeményezi az 9/1999 SzCsM rendelet

1. szamu melléklet 1. része szerinti orvosi igazolasban foglalt megallapitasok
feliilvizsgalatat az igénybe vevo lakohelye szerint illetékes egészségiigyi szakrendelés - az
ellatast indokolo diagnozis szerint illetékes - szakorvosatol.

Az eldgondozds feladatait az eldgondozast végzd személy az intézményi elhelyezés
igénybevételét megelézden végzi el, egyben kitolti a 9/1999 SzCsM rendelet szerinti
adatlapot.

Szocidlis intézményi 4thelyezés és mas egyéb intézménybol torténd atkeriilés esetén vagy
ha az atmeneti intézményben a féréhelyet azonnal elfoglalhatja az igénybevevd, az
el6gondozasban meghatérozott feladatokat egyazon alkalommal végzi el.

Amennyiben az intézményi jogviszony keletkezését beutalé hatérozat alapozza meg, az
elhelyezésre iranyulé kérelem egy példanyat haladéktalanul meg kell kiildeni az
intézményvezeto részére.
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Az elégondozas soran az eldgondozast végzd személy, illetve ha a gondozasi sziikségletet
idésotthoni ellatas esetében vizsgaljak, az intézményvezetd sziikség esetén felveszi a
kapcsolatot

e az igénybe vevd szocidlis ellatasat biztositd intézménnyel, a
szolgaltatast biztosité személlyel,

e az igénybe vevd lakdéhelye szerint illetékes szocidlis hatdskort
gyakorlo szervvel a segélyezésre, a kozgyogyellatasra, a
gyogyszertamogatasra vonatkozo adatok beszerzése végett,

e az igénybe vevd haziorvosaval, kezeldorvoséval az egészségi
allapotra, illetve a kordbbi gyogykezelésre vonatkozé adatok
megismerése céljabol,

e a lakohely szerint illetékes gyamhivatallal a cselekvoképességre
vonatkozé adatok megismerése végett,

o az ecllatast igénybe vevd torvényes képvisel6jével, illetve
legkézelebbi hozzatartozéival.

Az eldgondozéast végzd személy sziikség esetén segitséget nyujt az ellatast igénybe
vevének az elégondozas soran észlelt és hataskdrébe nem tartozé probléma megoldasahoz.
Az intézménynél, ha soron kiviili elhelyezési igény meriil fel, az intézményvezetd dont a
soron kiviiliség fennallasar6l. Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem
teljesithetd, az intézményvezetd haladéktalanul intézkedik az elégondozas lefolytatasarol,
majd dont a jogosultak elhelyezési sorrendjérol.

Az intézményi ellatas igénybevételének megkezdése elétt az intézményvezetd vagy az éltala
megbizott személy az ellatast igénylével illetve torvényes képvisel6jével irasban
megallapodast kot.

Az intézményvezetd a megallapodast tizenst napon beliil megkiildi a fenntarténak.

A megaillapodas tartalmazza

Az ellatas kezdetének idépontjat

az intézményi ellatds id6tartaméat (a hatérozott vagy hatérozatlan idotartam
megjelolését),

az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét, tartalmat

a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabélyokat,

egyszeri hozzajarulds megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzdjarulas sszeget,
tovabb az annak beszamit4sdra, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozo
szabalyokat.

Belépési hozzdjarulds alkalmazésa esetén a belépési hozzdjarulds Osszegét, az azt
megfizetd személy megjelolését, a belépési hozzajarulas megfizetésére,
visszafizetésére vonatkoz6 szabalyokat.

A fentieken tul tartalmaznia kell:

- az ellatas igénybevételének kezdd iddpontjat, hatarozott idétartamu elhelyezés esetén zard
idépontjat,

- a megallapodas modositasanak szabalyait

- az intézményi jogviszony megsziinésének modjait

- a panasztétel lehetdségét, annak kivizsgélasanak modjat.

A megéllapodasban foglalt, az intézmény részérél fennallo kotelezettségek teljesitésével

kapcsolatos panasz kivizsgaldsa az intézményvezet$ feladatkorébe tartozik. Az ellatast

igénybe vevd a vitatott intézményvezetdi intézkedéssel szemben a fenntartéhoz fordulhat.

32



Az intézményvezetd az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylok
elhelyezésérol.

Ha soron kiviili elhelyezési igény meriil fel, az intézményvezetd dont a soron Kiviiliség
fennallasarol. Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az
intézményvezeté haladéktalanul intézkedik az elégondozas lefolytatdsarol, majd dont a
jogosultak elhelyezési sorrendjérél.

Nem teljesithetd soron kiviili elhelyezési igény azon igénybe vevd férohelyére, aki a
féréhely elfoglalasanak idépontjarol mar értesitést kapott.

Az intézményi elhelyezés

Az intézményvezetd, illetdleg a megallapodas megkotésére feljogositott személy az
ellatasra vonatkozé igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas
sorszamozott, folyamatosan vezetett, amely az ellatasra vonatkozé igényeket és a megtett
intézkedéseket idobeli sorrendben tartalmazza.
Az intézményvezetd szoban vagy irasban tdjékoztatja az ellatast, igényl6t vagy torvényes
képvisel6jét az igénynyilvantartasba vételérol, valamint az eldgondozas elvégzésének
idépontjarol. Az elégondozas sordn az intézményvezetd atadja a megéllapodas tervezetét,
és tajékoztatast nyjt a hazirend tartalmarol.
Az eldgondozas feladatait, az elégondozast végzd személy az intézményi elhelyezés
igénybevételét megeldzden végzi el, egyben kitslti a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet
szerinti adatlapot.
Az intézményvezetd vagy a megallapodas megkotésére feljogositott személy az intézményi
clhelyezés igénybevételének lehetdségérdl szoban vagy irasban tajékoztatja az ellatast
igénybe vevit vagy torvényes képviseldjét. A tajékoztatas tartalma:

a) az elbgondozas idépontja,

b) a féréhely elfoglalasanak kezd6 idopontja,

¢) az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teendok.
Az intézményi fér6hely elfoglalasit kovetden az intézmény orvosa megvizsgalja az ellatast
igénybe vevot. Az intézményvezeté sziikség esetén intézkedik a kiilon jogszabaly szerinti
apolasi, gondozasi feladatok ellatasarol.
A megallapodésban foglalt, az intézmény részér6l fennall6 kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panasz kivizsgélasa az intézményvezeté feladatkorébe tartozik, aki 15 napon
beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgdlasanak eredményérol.
Amennyiben az intézményvezet6 hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedésre meghatédrozott hataridd lejartat, illetve intézkedés
kézhezvételét kdvetd nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A soron Kkiviili elhelyezés szabalyai
A soron kiviili ellatas biztositdsat kiilondsen az alapozza meg, ha az igénybe vevo
e Onmaga ellatasara teljesen képtelen és nincs olyan hozzéitartozoja,
aki ellatasarol gondoskodna, és ellatdasa mas egészségiigyi vagy
szocialis szolgaltatas biztositasaval sem oldhaté meg,
e a haziorvos, kezel6orvos szakvéleménye szerint soron Kkiviili
elhelyezése indokolt,
e szocidlis helyzetében, egészségi allapotdban olyan kedvezdtlen
valtozas kévetkezett be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt
sziikségesse,
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e kapcsolata vele egyiitt €l6 hozzatartozojaval, eltartojaval
helyrehozhatatlanul megromlott, és a tovabbi egyiittélés életét,
testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet. Ha soron kiviili
elhelyezési igény meriil fel, az intézményvezet6 dont a soron kiviiliség fennallasarol.

Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezetd
haladéktalanul intézkedik az elégondozas lefolytatasardl, majd dont a jogosultak elhelyezési
sorrendjérl. Soron kiviili elhelyezést csak az intézményben rendelkezésre 4ll6 fiires
fér6helyekre lehet biztositani.

Nem teljesithetd soron kiviili elhelyezési igény azon igénybe vevé férdhelyére, aki a
féréhely elfoglalasanak idépontjarol mar értesitést kapott.

A szocialis ellatasok igényléséhez sziikséges szakvélemények
A nappali ellitisinak igénybevétele iranti kérelemhez mellékelni kell az igénybe vevo
szakorvoséanak, kezeldorvosanak szakvéleményét.

Jovedelemvizsgalat
Az intézmény vezetdje az Szt. bekezdésének megfeleléen az intézményi ellatds nytjtasanak
megkezdését megeldzden megvizsgalja az ellatast igényld
e havi jovedelmét szocialis alapszolgéltatas és atmeneti elhelyezést nydjto intézmény
esetén,
o havi jovedelmét és jelentds pénzvagyonét rehabilitacios intézmény és rehabilitacios
célu lakootthon esetén,
o havi jovedelmét, jelentés pénzvagyonat és jelentds ingatlanvagyonét apolast,
gondozast nyujto intézmény ¢s apold-gondozo céli lakootthon esetén.

A téritési dij fizetési rendszere

Ha az Sztv. masként nem rendelkezik, a személyes gondoskodést nyujto ellatasokért téritési

dijat kell fizetni.

A téritési dijat a térvényben meghatarozottak szerint

= az ellatast igénybe vevo jogosult,

*  asziiléi feliigyeleti joggal rendelkezd torvényes képviseld,

» ajogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, 6rokbe fogadott gyermeke,
orokbe fogadé sziildje, akinek csaladjaban az egy fore juté jovedelem a tartasi
kitelezettség teljesitése mellett meghaladja az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének két és félszeresét,

* ajogosult tartasat szerzodésben vallalo személy,

» ajogosult tartisara birdsag éltal kotelezett személy

koteles megfizetni.

A szocidlis alapszolgaltatds személyi téritési dijanak megdllapitasanal a szolgaltatast igénybe

vev6 személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.

A személyi téritési dij - a szocidlisan nem réaszorult személy kivételével - nem haladhatja
meg az Szt 116. §. (1) bekezdés szerinti jovedelem
o 30%-atétkeztetés,
e 25%-at hazi segitségnyujtas,
e 30%-at, ha a hazi segitségny(jtas mellett étkezést is biztositanak, illetve tamogato
szolgaltatas,
Esetében.
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Az intézményi ellatasért fizetendé személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének
e 15%-at a nappali ellatast,
e 30%-4t a nappali ellatast és ott étkezést,
nyujté intézmények esetén.
Tartds bentlakdsos intézményi ellétds esetén az intézményi ellatasért fizetendd személyi
téritési dij meghatdrozasa sordn meg kell allapitani az ellatast igényl6re vonatkozo
jovedelemhényadot. A jévedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének
o 80%-at egyéb tartos elhelyezést
Nyujté intézmények esetén.
Tartos bentlakdsos intézményi ellatds esetén a személyi téritési dij az intézményi téritési
dijjal megegyezd Osszeg, ha a jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi
téritési dij Gsszegét.

A bentlakasos intézményekben - kivéve a hajléktalan személyek atmeneti szallasat €s az €jjeli
menedékhelyet - a jovedelemmel nem rendelkezé 16 év folotti ellatottak részére személyes
sziikségleteik fedezésére az intézmény koltdpénzt biztosit. Koltdpénzt kell biztositani annak
az ellatottnak is, aki helyett a téritési dijat jovedelem hidnyaban kizarolag a tartasra koteles €s
képes személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona terhére allapitottak meg.

Ha vagyonnal rendelkezd ellatottnak koltopénzt allapitanak meg, a koltopénz terhelését a
téritési dijra vonatkozé szabalyok szerint kell elrendelni.

A koltépénz havi Gsszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes Oregségi
nyugdij legkisebb 6sszegének 20%-éndl, ha a téritési dijat ugy allapitottdk meg, hogy az
vagyont is terhel, 30%-anal. Legaldbb a koltépénz dsszegére kell kiegésziteni az ellatottnak
ezt az Osszeget el nem érd jovedelmét.

A bentlakdsos intézményben az ellatott altal fizetend6 téritési dijat ugy kell megéllapitani,
hogy részére legalabb az Sztv. szerinti koltépénz visszamaradjon.

Az ellatast igénybe vevd részére az egészségi dllapot javitasahoz vagy szinten tartisahoz
sziikséges alapgyOgyszereket a bentlakdsos intézmény - a kiilon jogszabéalyban
meghatdrozottak szerint - téritésmentesen biztositja. Ezen tulmenfen az egy¢éni
gyogyszerigények koltségét - a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint - az ellatott személy
viseli.

A személyi téritési dijat

» akiskort és a gondnoksag alatt 4116 jogosult esetén a torvényes képviseld;

» az elébbiekben nem szabalyozott esetekben a téritési dij fizetésére kotelezett jogosult vagy

tartasara koteles és képes személy

fizeti meg az intézménynek.
Ha a személyi téritési dijat az nem fizetik meg, illetve ha a koltépénzt az intézmény
biztositja, a kovetelést tartés bentlakasos intézményi ellatds esetében a kotelezett
ingatlanvagyonan, idésotthoni ellétas esetében a 119/D. §. (1) bekezdése szerinti vagyonan
fennall6 jelzalogjog biztositja. Szt.119.§. (2) Ha a személyi téritési dijat az (1) bekezdés
szerint nem fizetik meg, illetve ha a kdltépénzt az intézmény biztositja, a kovetelést tartos
bentlakasos intézményi ellatds esetében a kotelezett ingatlanvagyonan fennallo jelzalogjog
biztositja.

A jelzalogjogot a kiilén jogszabély szerint nyilvantartott folyé évi hatralék erejéig lehet
bejegyezni. A jelzalog bejegyzésének kezdeményezésérdl a szocidlis hatdsag a jogszabalyi
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feltételek fennallasa esetén - a fenntartd kérelme alapjan - hatdrozatot hoz. A hatérozat egy
példanyat az ingatlaniigyi hatésaghoz meg kell kiildeni.

Az ellatottol, térvényes képviseldjétol, hozzatartozéjatol [Ptk. 685. § b) pontja], az ellatott
tartdsara jogszabaly, szerz6dés vagy birdsagi hatarozat alapjan koteles személytol, valamint a
téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizeté személytol a téritési dijon €s az egyszeri
hozzijarulason kiviil mas jogcimen a szocidlis szolgaltatasért, illetve az intézményben t6rténd
elhelyezésért a szolgéltatd, az intézmény, a fenntarté vagy egy harmadik személy szaméra
pénzbefizetés vagy mas vagyoni elony nytjtasa nem kérhetd.

Az étkeztetést, illetve a hdzi segitségnytjtast nem ellatdsi kotelezettség alapjan végzd
szolgaltatd, intézmény fenntartéja az ellatdsra kotelezett telepiilési Onkorményzattol
kovetelheti az ellatott intézményi téritési dija és személyi téritési dija kiilonbdzetének, de
legfeljebb az étkeztetés, illetve a hazi segitségnyujtas utdn egy ellatottra jar6 éves normativ
allami hozzajarulas id6aranyos részének megfizetését, ha

» a telepiilési onkormanyzat ellatasi kotelezettségét teljesitd szolgaltatd, intézmény
vezetdje, az ellatasi szerzodéssel miikodtetett szolgéltatd, intézmény fenntartdja, az
ellatasra kotelezett telepiilési 6nkormanyzat vagy a birdsag az ellatott étkeztetésre,
illetve hazi segitségnyujtasra vald jogosultsagat megallapitotta, és

= az ellatasra kotelezett telepiilési Onkorményzat az étkeztetést, illetve a hazi
segitségnyujtast az ellatott részére nem biztositja.

Az ellatottak jogai, a személyes gondoskodast nyijté szocialis intézményekben

A személyes gondoskodast nytjté szocialis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis dllapotara tekintettel a szocialis intézmény altal
biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy éllapota
alapjan az egyéni ellatast, szolgaltatas igénybevételére.
Az alapszolgaltatasban részesiild szamara az igénybe vett ellatishoz kapcsolédo, az e
térvényben meghatarozott altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.
A szocialis szolgaltatdasok biztositdsa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg kell
tartani.
Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgélni.
Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcesolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetbje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdéalkodasardl és azt az intézményben jol
lathaté helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybe
vevo részére. A tajékoztatd tartalmazza:

e azintézmény miikodési koltségének dsszesitését,

e az intézményi téritési dij havi 6sszegét,

e az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség osszegét.
A személyes gondoskoddst nytijto szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotményos
jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartdséra, kiilonos figyelemmel

e az élethez, emberi méltésighoz,

o atesti épséghez

e testi — lelki egészséghez valo jogra.
Az ellatast igénybevevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra,
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hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az
intézményvezetd koteles biztositani tovébba, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott
egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilénos figyelemmel az ellatast igénybe vevé szocialis raszorultsaganak tényére.
Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezd targyai, illetve
mindennapi hasznélati targyai hasznalatdban, kivéve a hdazirendben meghatarozott azon
targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben €lok testi épségére. A
veszélyeztetd targyak korét, ezen targyak birtokldsanak feltételeit, illetve ellenOrzését a
hazirend szabalyozza. A korlatozas azonban nem érintheti a mindennapi haszndlati targyakat.
Az intézményvezetdnek gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevok intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és — sziikség esetén —
biztonsagos elhelyezésérol.

Az intézmény a hazirendben szabdlyozhatja — figyelemmel a raktarozasi és elhelyezési
lehetéségekre -, hogy az egyes ellatast igénybe vevok milyen nagysagu, illetve milyen
mennyiségli, az intézményi élethez sziikséges, azzal Gsszefiiggd személyes targy intézménybe
torténd bevitelére jogosultak. Ezen kiviil a vagyon- és értékmegérzés nem korlatozhaté arra
valo hivatkozassal, hogy az intézmény nem tud megfeleld feltételeket kialakitani a
megorzésre.

Amennyiben az ellatast igénybe vevdt korlatozzak a személyes targyainak bevitelében, err6l
az igénybevételhez kapcsolddd megallapodasban is rendelkezni kell.

Ha az ellatast igénybe vevd vagyontirgya vagy értéktargya a meg6rzés szempontjabol
specidlis feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nyujtani az ellatast igénybe vevo
részére a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.

Az ellatast igénybevevének joga van az intézményen beliili és kiviili szabad mozgésra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsdgara. Az intézmény hazirendje
meghatdrozza az intézménybdl torténd tdvozas és visszatérés rendjét. Az ellatast igénybe
vevének az igénybevételi eljards sordn részletes és pontos tdjékoztatast kell adni az
intézményen beliili és az eltavozas esetére kialakitott szabalyokrol.

Az ellatast igénybe vevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogadasara. Az intézményvezetd a hazirendben szabalyozott modon rendelkezhet a latogatas
rendjérdl, és meg kell hatarozni azokat az eseteket, amikor a latogatok latogatasi idén kiviil is
kapcsolatot tarthatnak az ellatast igénybe vevével. A latogatok fogadésa sorén figyelemmel
kell lenni az intézményben €16 mas személyek nyugalmara.

Az intézményvezetd a hazirendben szabalyozott médon és esetekben intézkedhet a latogatas
rendjét, szandékosan és sulyosan megzavard személyekkel szemben. Amennyiben az
intézményben ellatott személy betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre szorul, ellatasa soran
figyelemmel kell lenni az egészségiigyrdl sz6lo 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban
Eiitv.) betegek jogait szabalyozo rendelkezéseire.

Amennyiben az ellat4st igénybe vevé egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd nyujt
segitséget ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi
képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Az intézményvezeté 15 napon beliil kioteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgélasanak eredményérdl.
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Amennyiben az intézményvezeté hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél szamitott 8 napon belill, a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatast igénybe vevd személynek, torvényes képviselGjének joga van az ellatott
allapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos informaciok megismerésére. Az intézményvezetdje
a feliilvizsgalatot megel6zden, valamint a feliilvizsgalatot kdvetden irdsban tdjékoztatja az
ellatast igénybe vevét — annak allapotat figyelembe véve — illetve térvényes képviseldjét a
feliilvizsgalat céljardl, folyamatardl, valamint annak eredményérél.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen:

e Az akadalymentes kdrnyezet biztositasara,

e Az informéciékhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz valo
hozzaférés biztositasara,

o A képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapot fenntartds vagy
javitas lehetoségeinek megteremtésére,

e Az dnrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartasara,

o Tarsadalmi integraciéjukhoz valé jogra, mas személyekkel torténd
kapcsolat létesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények
szolgéltatasok igénybe vételére, elérésére.

A gondnoksag alatt all6 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezets kdoteles
kezdeményezni 10j gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teenddket nem
megfelelden latja el, kiilondsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi
ezen feladatokat.

Az elldtottjogi képviseld

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyijté alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatdsban részesiilo részére
nyujt segitséget jogai gyakorldsaban. Miikddése soran tekintettel van a személyes adatok
kezelésérol sz616 1997. évi XLVII térvény rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

e megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nydjthat az
ellatottat érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol,

o segiti az ellatast igénybe vevét, illetve torvényes képviselOjét az
ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak megolddséban, sziikség
esetén segitséget nyljt az intézmény és az ellatott kozott kialakult
konfliktus megoldasaban,

e segit az ellatast igénybe vevonek, illetve torvényes képvisel6jének
panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az
intézmény vezet6jénél ¢és a fenntartondl, segitséget nyudjt a
hatosagokhoz benytjtando kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

e a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabbd az dthelyezés
kivételével eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az
intézmény vezet6jénél, fenntartdjanal, illetve az arra illetékes
hatésagnal, és ennek soran — irasbeli meghatalmazis alapjan —
képviselheti az ellatast igénybe vevét, illetve térvényes képviseldjét,

e az intézmény vezetojével tortént elozetes egyeztetés alapjan
tajékoztatja a szocidlis intézményekben foglalkoztatottakat az
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ellatottak  jogair6l, tovabba ezen jogok érvényesiilésérdl és
figyelembevételérdl a szakmai munka sorén,

e intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysérté gyakorlat
megsziintetésére,

o ¢észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéra
vonatkozoan az intézmény vezetdjénél,

e amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés
fennallasat észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes
hatésagok felé,

e a korlatozd intézkedésekre, eljardsokra vonatkozé dokumentéciot
megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld e célra létrehozott szervezett keretében mikddik.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény vezetéje az ellatottakat tajékoztatja
az ellatottjogi képviselé altal nyujthaté segitségadds lehetdségérdl, az ellatottjogi
képviseld elérhetdségérdl. A szocidlis szolgaltato, intézményvezetdje, fenntartja valamint
az ellatottjogi képviseld altal megkeresett hatosag a kiilon jogszabalyban meghatarozott
hataridén beliil megvizsgalja az ellatottjogi képviselé észrevételét, kezdeményezését,
megkeresését, és az ezzel kapcsolatos érdemi allasfoglaldsardl, intézkedésérdl 6t
tajékoztatja.

Az ellatottjogi képvisel6 munkakoére péalyazat alapjan toltheté be, kiilon jogszabalyban
meghatarozott fels6foku iskolai végzettséggel.
Az ellatottjogi képviseld jogosult
e aszocidlis szolgaltaté vagy intézmény mikodési teriiletére belépni,
e a vonatkozo iratokba betekinteni, azokr6l masolatot késziteni, az
intézmény milkddésére vonatkozé dokumentumokat megismerni,
e a szolgaltatast nyajto személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni,
veliikk megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevore vonatkozo és tudoméséra jutott
orvosi titkokat megtartani, és az ellatést igénylé személyes adatait a vonatkoz6 jogszabalyok
szerint kezelni.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

Esetiikben biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék,
valamint a munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.
Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az alabbi munkakéroket betolté személy:
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e ahazi segitségnyijtast végz6 szocialis gondozd, ideértve a vezetd gondozo,

e acsalddgondozo,

e a tamogatd szolgalatot, a pszichiatriai betegek kozosségi ellatisat, a
szenvedélybetegek ellatasat végzo szocialis gondozd,

e a hajléktalan személyek ellatésat végzo szocidlis segitd €s utcai szocialis munkas,

e az elégondozassal megbizott személy,

e qaz intézményi ellatasban foglalkoztatott apold, intézményvezetd épolo, gondozo,
szocialis, mentalhigiénés munkatars,



e a falu- és a tanyagondnok.

A bentlakasos intézménynek rendelkeznie kell — a szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme
érdekében — az ellatast igénybevevok részér6l esetlegesen felmeriilé veszélyhelyzet
kezelésére vonatkozé belsd utasitassal.

A szolgaltatasok igénybevételének feltételei, modja
Hazi segitségnyujtas

Az ellatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényl6 vagy toérvényes képviseldje szobeli vagy
irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast igénylé cselekvoképtelen, ligyében
torvényes képviseldje jar el.

Az ellatas iranti kérelmet szoban vagy irasban kell beterjeszteni az intézmény vezetdjéhez. Az
irasban benyujtott kérelmet az e célra rendszeresitett ,Kérelem” nyomtatvanyon lchet
el6terjeszteni. A szoban benyujtott kérelemr6l jegyzokonyvet kell felvenni. A jegyzokdnyv
felvételénél a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol sz616 2004.
évi CXL. torvény 39. § (2) bekezdésében foglaltakat kell alkalmazni.

A kérelem elbterjesztésekor mellékelni kell a 9/1999 (X1.24.) SzCsM rendelet melléklet
szerinti orvosi igazolast, II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot.

A szolgaltatast igényld személy az ellatas kérelmezésekor irdsban nyilatkozik arrél, hogy
igénybe vesz-e mas szolgaltatonal, intézménynél valamilyen alapszolgéltatést.

Az intézményvezeté altal megbizott személy (vezeté gondozd) a kérelem beérkezését
kiovetden, az ellitiast igénylonél sziikségletfelmérést végez, melynek Kkeretében
kozremiikiodik a gondozasi sziikséglet mérésében.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis alapellitis, illetve nappali ellatis iranti
kérelemrol, a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi torvény 94/A
paragrafusa értelmében, az intézményvezeté dont, melyrél irdsban értesiti az ellitast,
igénylét.

Az ellatas igénybevételekor az ellatist igénylé és az intézményvezeté a Szt. 94/B §-a

szerinti tartalommal, megéllapodast kot.

Dokumentaciok:

a kérelem,

egészségi allapotra vonatkozo igazolas,

jovedelemnyilatkozat,

a személyes szocidlis gondoskodasban részesiilé személyekrol, a Sztv. 20.§-a szerinti

nyilvantartas,

e clogondozasi lap,

e gondozasi sziikséglet vizsgélata 36/2007 (X11.22.)SZMM rendelet,

e megallapodas a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi IIL
torvény 94/C. § (3) bekezdése alapjan,

e egyéni gondozasi terv a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis int€ézmények
szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeir6l szold 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet
8/A-9 §,

o tevékenységnaplé 29/1993 (I11.17.) Korméanyrendelet 13.§ (1) bek. 1. szamu mell¢klet.
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A téritési dijak megdllapitisa

A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
osszegét. A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevo személy
- kiskoru igénybevevd esetén a csaladban az egy fore juté - rendszeres havi jévedelmének,

- hazi segitségnyujtas esetén a 25 %-at,

- étkeztetés és hazi segitségnyujtas egyiittes igénybevétele esetén a havi jovedelem 30 %-at.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy 6roklési szerzodést kotott, téritési dij fizetésére a tartast €s
gondozast szerzdédésben véllalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos dsszegt.

VI. A szolgaltatasrol szolo6 tajékoztatas helyi modja
6.1 Szolgiltatasokrol szol6 tajékoztatas helyi modja

A szolgéltatasokrol az igénybe vehetd ellatasokrdl a Sénydi Igazmond6 cimii ujsagban,
valamint a Nyirturai Hirmond6 negyedévente megjelen6 szaméban, valamint a telepiilések
internetes portaljain (www.senyo.hu-www.nytura.hu) olvashatnak a lakosok, ezen kiviil
lakossagi forumokon, ©nkormanyzati hirdetd tablakon, szorélapokon, egyhazkdzségi
osszejoveteleken tdjékoztatjuk a szolgéltatast igénybe vevoket.

A szolgaltatas igénybevételének lehetdségér6l a polgarmesteri hivatalokban, csalddsegité
szolgalatnal, hdaziorvosi rendel6kben, szakrendelokben  kifiiggesztett  tajékoztatd
sz6rolapokbol kaphatnak tajékoztatast az érdeklodok.

6.2 Tajékoztatasi kotelezettség

A személyes gondoskodést nyGjté szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a
kérelmezbt tajékoztatni kell. Az ellatds megkezdésének legkorabbi id6pontjdrdl az intézmény
vezetdje a jogosultat, illetve hozzatartozojat értesiti.

Az intézménybe valé felvételkor az intézmény tdjékoztatast ad a jogosult és hozzitartozoja
szamara:

az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

panaszjoguk gyakorlasanak modjarél

az intézmény hazirendjérol

a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kovetkezményeir6l

e ajogosult jogait érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

L

A jogosult és hozzéitartozdja az intézménybe valo felvételkor koteles:

e nyilatkozni a fent leirt, meghatrozott tajékoztatasban foglaltak
tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol,

e adatokat szolgéltatni az intézményben a térvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz,

e nyilatkozni arrol, hogy a szocialis ellatasra val6 jogosultsag feltételeit
¢és a jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozdéja személyazonositd
adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény
vezetdjével.
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VIIL. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

7.1 Az ellatottak jogai, a személyes gondoskodast nyijté szocialis intézményekben

A személyes gondoskodast nytjtod szocialis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga
van szocidlis helyzetére, egészségi €s mentdlis allapotéra tekintettel a szocialis intézmény altal
biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy éallapota
alapjan az egyéni ellatast, szolgaltatas igénybevételére.
Az alapszolgaltatisban részesiild szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsolodo, az e
torvényben meghatarozott altaldnos vagy specidlis jogokat is biztositani kell.
A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg kell
tartani.
Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve térvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatdrozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.
Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol €s azt az intézményben jol
lathato helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szdban ad tajékoztatast az ellatast igénybe
vevl részére. A tajékoztato tartalmazza:

e az intézmény muikodési koltségének Gsszesitését,

e az intézményi téritési dij havi dsszegét,

e azegy cllatottra jutod havi 6nkoltség Gsszegeét.
A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmény az éltala biztositott szolgéltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotményos
jogok maradéktalan és teljes kor tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

e az élethez, emberi méltosaghoz,

e atesti épséghez

o testi — lelki egészséghez valo jogra.
Az ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az
intézményvezetd koteles biztositani tovabbd, hogy az intézményi elhelyezés sordn az ellatott
egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informacidkrol mas ellatast igénybe vevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocialis raszorultsaganak tényére.
Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezd targyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznéalatdban, kivéve a hazirendben meghatarozott azon
targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben €16k testi épségére. A
veszélyeztetd targyak korét, ezen targyak birtokldsanak feltételeit, illetve ellendrzését a
hazirend szabalyozza. A korlatozas azonban nem érintheti a mindennapi hasznalati targyakat.
Az intézményvezetdnek gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevok intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfelelé és — sziikség esetén —
biztonsagos elhelyezésérol.
Az intézmény a hazirendben szabalyozhatja — figyelemmel a raktdrozasi és elhelyezési
lehetéségekre -, hogy az egyes ellatast igénybe vevék milyen nagyséagu, illetve milyen
mennyiségli, az intézményi élethez sziikséges, azzal 6sszefliggd személyes targy intézménybe
torténd bevitelére jogosultak. Ezen kiviil a vagyon- és értékmegoérzés nem korlatozhato arra
valé hivatkozéassal, hogy az intézmény nem tud megfelel6 feltételeket kialakitani a
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megorzésre. Amennyiben az ellatast igénybe vevot korlatozzadk a személyes targyainak
bevitelében, err6l az igénybevételhez kapcsolédd megallapodasban is rendelkezni kell.

Ha az ellatast igénybe vevd vagyontdargya vagy értéktargya a megorzés szempontjabol
specidlis feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nyujtani az ellatast igénybe vevd
részére a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.

Az ellatast igénybevevOnek joga van az intézményen beliili és kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tdrsai nyugalméra, biztonsagara. Az intézmény hdazirendje
meghatarozza az intézménybol torténé tavozas és visszatérés rendjét. Az ellatast igénybe
vevinek az igénybevételi eljards soran részletes és pontos tdjékoztatast kell adni az
intézményen beliili és az eltdvozas esetére kialakitott szabalyokrol.

Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogadasara. Az intézményvezet6é a hazirendben szabélyozott médon rendelkezhet a latogatés
rendjérdl, és meg kell hatarozni azokat az eseteket, amikor a latogatok latogatasi idon kiviil is
kapcsolatot tarthatnak az ellatast igénybe vevovel. A latogatok fogaddsa sordan figyelemmel
kell lenni az intézményben él6 mas személyek nyugalmara.

Az intézményvezeté a hazirendben szabélyozott modon és esetekben intézkedhet a latogatas
rendjét, szdndékosan és stlyosan megzavard személyekkel szemben. Amennyiben az
intézményben ellatott személy betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre szorul, ellatasa soran
figyelemmel kell lenni az egészségiigyr6l szolo 1997. évi CLIV. térvény (a tovabbiakban
Eiitv.) betegek jogait szabalyozé rendelkezéseire.

Amennyiben az ellatast igénybe vevé egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kdzvetlenil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezeté nyujt
segitséget ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi
képvisel6t az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Az intézményvezeté 15 napon belill koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil, a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatast igénybe vevd személynek, torvényes képviseldjének joga van az ellatott
allapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos informaciok megismerésére. Az intézményvezetoje
a feliilvizsgalatot megel6zden, valamint a feliilvizsgalatot kdvetden irasban tajékoztatja az
ellatast igénybe vevot — annak 4llapotat figyelembe véve — illetve torvényes képviseldjét a
feliilvizsgalat céljarol, folyamatardl, valamint annak eredményérol.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilonosen:

e Az akadalymentes kdrnyezet biztositasara,

e Az informacidkhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz vald
hozzaférés biztositasara,

o A képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapot fenntartas vagy
javitas lehetéségeinek megteremtésére,

o Az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartasara,

e Tarsadalmi integraciéjukhoz valé jogra, mds személyekkel torténd
kapcsolat létesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények
szolgaltatasok igénybe vételére, elérésére.

A gondnoksag alatt allo jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles
kezdeményezni uj gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teenddket nem
megfelelden latja el, kiilondsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi
ezen feladatokat.
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Az ellatottiogi képviselo

Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast
biztositdé intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesilo részére
nyujt segitséget jogai gyakorldsdban. Mikddése soran tekintettel van a személyes adatok
kezelésérdl szolo 1997. évi XLVII torvény rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képvisel feladatai:

4

megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az
ellatottat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevoket érint6 jogokrol,

segiti az ellatast igénybe vevét, illetve torvényes képviseljét az
ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak megoldaséban, sziikség
esetén segitséget nyljt az intézmény és az ellatott kozott kialakult
konfliktus megoldasaban,

segit az ellatast igénybe vevonek, illetve torvényes képvisel6jének
panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgélasat az
intézmény vezetdjénél és a fenntartondl, segitséget nydjt a
hatésagokhoz benytjtando kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasiban,

a jogviszony keletkezése ¢és megszlinése, tovabba az athelyezés
kivételével eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az
intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az arra illetékes
hatésagnal, és ennek soran — irasbeli meghatalmazas alapjan —
képviselheti az ellatast igénybe vevot, illetve térvényes képviseldjét,

az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan
tajékoztatja a szocialis intézményekben foglalkoztatottakat az
ellatottak  jogairél, tovabba ezen jogok érvényesiilésér6l és
figyelembevételérol a szakmai munka sorén,

intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysérté gyakorlat
megsziintetésére,

észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara
vonatkozoan az intézmény vezetdjénél,

amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintdé jogsértés
fennéllasat észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes
hatésagok felé,

a korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentéciot
megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld e célra létrehozott szervezett keretében miikadik.

A személyes gondoskodast nyujtéd szocialis intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja
az ellatottjogi képviselé altal nyujthatd segitségadas lehetdségérdl, az ellatottjogi
képviseld elérhetdségérol.

A szocialis szolgéltatd, intézményvezetdje, fenntartdja valamint az ellatottjogi képviseld
dltal megkeresett hatosdg a kiilon jogszabalyban meghatarozott hataridén beliil
megvizsgalja az ellatottjogi képviseld észrevételét, kezdeményezését, megkeresését, és az
ezzel kapcsolatos érdemi allasfoglalasarol, intézkedésérol 6t tajékoztatja.

Az ellatottjogi képviselé munkakore palyazat alapjan toltheté be, kiilon jogszabalyban
meghatarozott fels6foku iskolai végzettséggel.
Az ellatottjogi képviseld jogosult



a szocialis szolgaltatd vagy intézmény mikadési teriiletére belépni,
a vonatkoz6 iratokba betekinteni, azokrol masolatot késziteni, az
intézmény mikodésére vonatkozé dokumentumokat megismerni,
e a szolgaltatast nytjté személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni,
veliik megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni.
L]
Az ellatottjogi képvisel6 koteles az ellatast igénybe vevore vonatkozo és tudomasara jutott
orvosi titkokat megtartani, és az ellatast igénylé személyes adatait a vonatkozé jogszabalyok
szerint kezelni.

7.2 A szocidlis szolgaltatast végzik jogai

Esetiikkben biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék,
valamint a munkaltaté megfelelé6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

A Kézpont alapszolgéltatasi feladatait elvégzd alkalmazottak, illetve az elogondozast végzo
munkatarsak, a hazi segitségnyujtast végz6 szocialis gondozo, ideértve a vezetd gondozd, a
csaladgondozo, a pszichiatriai betegek kozosségi ellatasat, a szenvedélybetegek ellatasat
végzo szocialis gondozo kozfeladatot ellatdo személynek mindsiilnek.

A bentlakdsos intézménynek rendelkeznie kell — a szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme
érdekében — az ellatast igénybevevok részér6l esetlegesen felmeriilé veszélyhelyzet
kezelésére vonatkozo belso utasitassal.

7.3 Jogosultak érdekvédelme

Az intézményvezeté az ellatds igénybevételekor a fenntartd altal jévahagyott intézményi
hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak. Egyébként a hazirendet az intézményben jol
lathato helyen ki kell fliggeszteni, és gondoskodni kell arrél, hogy az a jogosultak
hozzétartozoi és az intézmény dolgozdi szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

A bentlakésos intézmény fenntartoja koteles meghatarozni az intézményi jogviszonyban allok
és az ellatasra jogosultak érdekvédelmét szolgalé férum (tovabbiakban: érdek-képviseleti
forum) megalakitasanak és tevékenységeének szabalyait.

Az érdek- képviseleti forum a bentlakasos intézménnyel intézményi jogviszonyban allok
jogainak, érdekeinek érvényesiilését elésegiteni hivatott szerv, mely a hazirendben
meghatarozott feltételek és eljaras szerint mikodik. Az érdek-képviseleti forum megalakitasat
a székhelyen, illetve telephelyenként kell biztositani.

Az érdek- képviseleti forum tagjai

A valasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybe vevok koziil

o Kettoszaz férdhelyig: 2 16
Valasztas alapjan, az ellatottak hozzatartozoi, ill. torvényes képviseldi koziil: 1 £6
Kijel6lés alapjan, az intézmény dolgozoinak képviseletében: 1 6
Kijelolés alapjan, az intézményt fenntart6 szervezet képviseletében: 16

7.4 Az intézményi jogviszony megsziinése
Az intézményi jogviszony megsziinik

e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
e ajogosult halalaval
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e a hatarozott elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval,
kivéve ha e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés
id6tartama meghosszabbithato

az dallami fenntartdsii intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve tdrvényes
képviseltje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése
alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti.

Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hianydban a
megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
e masik intézményben torténd elhelyezése indokolt
e a hazirendet sulyosan megsérti
e intézményi ellatasa nem indokolt.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol firasban értesiti a jogosultat, valamint a megsziintetés képvisel6jét. Ha a
megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.

Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarto, illetve a birdésag jogerds és végrehajthaté hatarozatot nem hoz. Ha az intézményi
jogviszonyt beutalé hatarozat alapozza meg, akkor a jogviszonyt beutalé szerv hatarozata
sziinteti meg.

Apolast-gondozast nyujté intézmény esetén a fenntart6 a megallapodast akkor mondhatja fel,
ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetOje értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képvisel§jét
e a személyes hasznalati targyak és a megorzésre atvett értékek,
vagyontargyak  elvitelének  hataridejér6l, rendjérél  és
feltételeirdl,

o esedékes, illetve  hatralékos  téritési dij  befizetési
kotelezettségérol,

e az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrol,
karigényrél, azok esetleges eléterjesztési és rendezési modjarol.

Ha a jogosult korlatozottan cselekvoképes vagy cselekvoképtelen, jogi kovetkezményekkel
jar6 cselekmények, és jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozéra vonatkozo
rendelkezéseket a térvényes képviselore kell alkalmazni.

VIII. Az intézményre vonatkoz6 szakmai informicidk, igy kiilonosen a
személyes gondoskodast végzo személyeknek a létszama és szakképzettsége a
szervezeti és miikodési szabalyzatban meghatiarozott szervezeti rendnek
megfelelé bontasban.

Magasabb vezet6 beosztas: Intézményvezetd
Vezetd beosztés: Nappali ellatas vezetoje
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Bentlakésos intézmény részlegvezetoje
Vezetd Hazi-gondozo
Vezetégondoz6 (Idések otthondban)

Szakmai vezetési struktira
Intézményvezetd kozvetlen iranyitdsa alé tartozo szolgaltatasok:

o Idosek Otthona
o Etkeztetés
° Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

Az intézményvezetd kiozvetett iranyitasa ala tartozo szolgaltatasok
A nappali ellatas vezetdjén keresztiil

e Nappali ellatas
e Hazi segitségnyujtas, a vezeté gondozo iranyitasaval

A foglalkoztatottak létszamnormai ellatasi tipusonként

ALAPSZOLGALTATAS
~  Ktkeztetés
szocidlis segité: 100 16 felett 116
— Idések Klubja
klubvezetd 1 f6 ( osztott munkaiddben)
szocialis gondozo és apold 4 fo
- Hazi-segitségnyujtas
Vezetd gondozo 16 (osztott munkaidében)
Gondozo 10 16
Szocialis segit6d 6 f6 ( kozfoglalkoztatott)

SZAKOSITOTT ELLATAS

— Idések Otthona
intézményvezetd 1 f6 (osztott munkaid6ben)
gondozd és apold 17 16
terapias munkatars 1 fo
Részlegvezetd 1 6 (osztott munkaidében)
Mos6né 2 16
Takaritoné 1 f6
Karbantarté udvaros 116
Adminisztrator 2 16 (1 fo osztott munkaidében)
Az intézmény alkalmazottainak létszima: 40 fo
Szerzodéses jogviszonyban
- Orvos (heti 4 6raban)

A diabetikus étrend 6sszeallitiasa az élelmezésvezetd feladata.
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SZERVEZETI FELEPITESE

Szervezeti abra

Fenntart6: Nyirtura Sényd, Intézményfenntarté Tarsulas

1

/\

1
Feladatitado Sényd Kozség OnKorményzata
|

[Nyirtura K6zség Onkorméanyzata

',

Nyirtura — Sényé SZOCIAL|S SZOLGALTATO KOZPONT

A

L\

Alapellatas '|'\ Ilntézményvm

Szakositott ellatas

N

Etkeztetés

Idések klubja \ Hazi segitségnyujtas

Személyi segité 1 f6  [Klubvezet6 1 f6 | Vezeté gondozé 1 6

Szocialis Szocidlis gondozo
Gondozd 416 | és apolo 10 16

Bentlakasos Intézmény
Intézményvezetd 116
Mentélhigiénés

munkatars 116
Szocialis gondozo 17 6
Részlegvezetd 16
Mos6onéd 16
Takarito 1 f6

Adminisztrator 2 fo



Szakképzettségi adatok

Szakfeladat munkakor szakképzettség
Etkeztetés szocialis segitd Szocialis gondozo
Nappali ellatas klubvezet6 Okleveles Szakvizsgazott
gondozo, szocialis munkés
szocidlis gondozo-apolo
Idosek otthona Intézményvezeto Szakvizsgazott okleveles

mentalhigiénés munkatars
részlegvezetd

gondozo, apolo

egészségligyi szocidlismunkas,
mentalhigiénés asszisztens
szocialis gondozé-apolo

szocialis gondozd-apolo,
Felnott szakédpolo

Hazi segitségnynjtas

Vezetégondozo

gondozo6

Szocialis Gondozo és szervezd

szocialis gondozo-apold

Gazdalkodas

Gazdasagi vezeto

Mérlegképes kdnyveld

Az intézményben foglalkoztatottakra vonatkozo foglalkoztatasi jogviszonyok
megjelolése:

Kézalkalmazotti jogviszony:
A kozalkalmazottak jogallasarol szolé 1992.évi XXXIII. Toérvény alapjan
alkalmazotti jogviszony keretében.

Munkajogviszony:
A Munka To6rvénykonyvérdl szolo 1992.¢évi  XXII. Torvény alapjan
munkajogviszony keretében foglalkoztatottak az intézménynél foglalkoztatasi
jogviszonyban allok.

Kozfoglalkoztatasi jogviszony

Tarsadalmi gondozéi jogviszony

Onkéntes segitok

Kozérdekii onkéntes tevékenységet végzok
Alkalmi munkavallaléi jogviszony

Adossagkezelési szolgaltatas

A Szocidlis Szolgaltato Kozpont feladat-ellatasi szerzodés alapjan adossagkezelési
szolgaltatast nyajthat.

A szolgaltatasnyujtas személyi feltétele, adossagkezelési tanacsado képesitéssel rendelkezo
munkavallalé foglalkoztatasa. Az intézmény pénzbeli tdmogatast nem nyujt, a feladata az
adossagrendezési eljaras lefolytatasara, adossagrendezeési terv és javaslat elkészitésére terjed
ki a mindenkor hatalyos szakmai jogszabalyok és az onkormanyzat addssagkezelési
rendeletében maghatarozottak alapjan.

Az adéssagkezelési szolgaltatas célja,




Hogy olyan személyeknek/csaladoknak nyujtson segitséget, akik atmeneti élethelyzetébdl
fakaddan, 6nhibdjukon kiviil hatralékossa véltak. Az adossédgkezelési szolgaltatas két részbol
all: egyrészt pénzbeli timogatasbol, masrészt életvezetési tanacsadasbol.

Pénzbeli tdmogatds: a tdmogatas célja, hogy az eladdésodott haztartds adéssagallomanya
csokkenjen. Fontos tudnivaldk a pénzbeli tamogatéassal kapcsolatosan:

[0 Az intézmény nem nyujt pénzbeli timogatast a hatralékos tigyfeleinek. Az addssagkezelési
teamben dolgoz6 tandcsadd a jogosultsagi feltételek kivizsgaldsa utdn kdzvetiteni tudjak az
adodssagkezelésben részt, vevo kérelmét.

O A pénzbeli tamogatas mértéke nem egyenl6é az adossaggal. A tamogatast kéronek minden
esetben vallalnia kell valamilyen mértékli onrészt. Az dnrész mértéke a timogatési formatol

fiigg.

Eletvezetési tanicsadds: a szolgiltatas elengedhetetlen része a személyre szabott
addssagkezelési tandcsadéds. A tanacsadas célja az eladdsodas okainak felderitése, az okok
megsziintetése, és olyan életvezetési stratégia felépitése, melynek mentén megel6zheté a
hatralékossa valas. Fontos tudnival6 az adossagkezelési tandcsaddssal kapcsolatban:

A tanacsadas onkéntes alapon, a kliens kérésére indul el.

[0 Az egyiittmiikddésrdl a tanacsado €s a kliens irasbeli megallapodast kot.

0 Az adossag gyakran csak ,,a jéghegy csticsa”, mas problémék kovetkeztében alakul ki. A
tanacsadas soran segitséget kinalunk e problémak megoldaséhoz is.

Az adossagkezelési szolgaltatas a szocidlisan raszorult személyek részére nyujtott, lakhatést
segito ellatas. A telepiilési 6nkormanyzat hatarozataban megjelslt idéponttdl adossagkezelési
szolgaltatasban részesitheti azokat a csaladokat, melyek a feladatataddé Gnkormanyzatok
szocialis rendeletében eloirt feltételeknek megfelelnek.

Az Onkorményzat rendeletében szabalyozza az adodssagkezelési szolgéltatas részletes
szabélyait, igy kiilonosen a helyben elismerhet6 lakasnagysidgot és mindséget az
adossagkezelési szolgaltatasba bevont addssagtipusok korét és Osszegiik felsd hatarat, az
adossagesokkentési tdmogatas folyositasanak modjat, az adossagkezelési szolgéltatasra
vonatkoz6 jovedelmi é€s vagyoni jogosultsagi feltételeket, a hitellel terhelt ingatlan forgalmi
értékének megallapitasi modjat, az eljarasi szabalyokat, az adossagkezelési tanacsadast végzd
intézmény altal ellatandé feladatokat, az addssagkezelési tandcsadason vald részvétel maodjat.

IX. fejezet
Zaro rendelkezések

Hatalyos: 2021.12.01.-t6l.

J()ﬁ/éhagyva a Nyirturai Sény6é Intézményfenntarté T4 arsuldsi Tandcsa

../2021. (XL04) szama hatarozataval. eiezméy

Nyirtura, 2021.4%.. hé . .24.....
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Mellékletek:

SZMSZ
Hazirend 1dosek Otthona

Hazirend Idosek klubja

Megallapodasok:

Idések Otthona
Id6sek klubja
Erkeztetés
Hazi segitségnyjtas
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Nyirtura - Sényo
SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT

SZERVEZETI ES MUKODESI
SZABALYZATA

4533 Sényd, Kossuth ut 22. sz.
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ALTALANOS RENDELKEZESEK

Bevezetés

A szervezeti és milkodési szabalyzat a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
intézmények miikodés-miikodtetés alapdokumentuma. Célja, hogy rogzitse az intézmény
adatait és szervezeti felépitését, a vezetdk és alkalmazottak feladatait és jogkorét, valamint
az intézmény muikodési szabalyait.

Nyirtura Sényé Intézményfenntarté Tarsulas , Nyirtura — Sény6 Szocidlis Szolgaltato
Ko6zpont megnevezéssel 6nalloan mikodo koltségvetési szervet hozott létre azzal a céllal,
hogy 4ltala ellissa a szociélis igazgatasrol és szocidlis elldtasokrdl szol6 1993. évi IIL
torvényben és az ahhoz kapcsolodd szakmai jogszabalyokban meghatérozott személyes
gondoskodas korébe tartozo alap- és szakositott ellatasokat.

Az intézmény a feladatatadé dnkormanyzatok, valamint az allami jogszabdlyoz6 rendszer
elbirasai alapjan latja el szakmai és gazdalkodasi feladatat.

I AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE

Megnevezés: Nyirtura — Sényd Szocialis Szolgaltaté Kozpont
Székhelye: Sény6, Kossuth ut 22. sz.
Telephely Nyirtura, Rakéczi ut 58.sz.

Nyirtura, Kossuth ut 49. sz.

A fenntarté megnevezése: Nyirtura Sény6 Intézményfenntarté Tarsulas
4532 Nyirtura, Arany J. utca 14. sz.

Miikodési teriilete: Alapellatas esetén: Sényd €s Nyirtura Kozségek teriilete,
Idések otthona ellatasi teriilete: Szabolcs-Szatmar-Bereg

megye teriilete

Alapit6 szerve: Nyirtura Kozség Onkorményzata
4532 Nyirtura, Arany J. it 14. sz.

Feliigyeleti, irinyit6 szerve: Nyirtura Kozség Onkormanyzata
4532 Nyirtura, Arany J. ut 14. sz.

Alapité6 okirat szama: 5/2018. /(1. 28.) Tarsulasi Tanacsi hatiarozat
Az alapitas idépontja. 2018.04.01.

Az intézmény jogallasa: Onalléan mitkodé koltségvetési szerv



Képviselet A Nyirtura — Sényé Szocidlis Szolgaltatd Kozpontot, a Nyirtura Sényo
Intézményfenntartdé  Tarsulds Tarsulasi Tandcsa altal kinevezett
Intézményvezeto képviseli.

Az intézmény telefonszama

42/ 531-013

Az ellatandé és a kormanyzati funkciok szerint besorolt alaptevékenységek

COFOG SZAM, tevékenység megnevezése

sorsz | kormanyzati kormanyzati funkcié megnevezése

am funkci6 szdma

1 102023 idoskoruak tartos bentlakasos ellatasa

2 102024 demens betegek tartos bentlakasos ellatasa

3 102031 id6sek nappali ellatasa

4 102032 demens betegek nappali ellatdsa

5 107051 szocialis étkeztetés

6 107052 hazi segitségnyujtas

7 041231 Rovid id6étartamu kozfoglalkoztatas

8 041233 Hosszabb id6tartamu kozfoglalkoztatas

9 092270 Szakképz6 iskolai tanulok szakmai gyakorlati oktatasaval
Osszefiiggd miikddtetési feladatok

Létesitett féréhelyek szama:

Id6sek otthona: 40 f6 Sényoén
26 f6 Nyirturan

Idoések Klubja: 50 f6 Sényo6n
50 f6 Nyirturén

Hazi segitségnyjtas: 36 {6 Sényén
72 £6 Nyirturan

Az intézmény villalkozdsi tevékenysége: Az intézmény alapvetd tevékenységein til,
kiegészitd, kisegitd vallalkozasi tevékenységet nem folytat.

Az intézmény ellatdsi teriilete a kovetkezo szolgaltatasok esetében:

Etkeztetés: Ellatasi teriilete: Sény6- Nyirtura kdzségek kozigazgatasi teriilete,
Nappali ellatas Ellatasi teriilete: Sény6 - Nyirtura kozségek kozigazgatasi tertilete,
Hazi-segitségnyijtis miikodési kore: Sényd - Nyirtura kozségek kozigazgatdsi teriiletei

Idések Otthona

Az intézmény ellatasi teriilete az idosek otthona esetében Szabolcs- Szatmar- Bereg megye

kozigazgatasi teriilete.

Az intézmény telephelye: Nyirtura, Rakoczi ut 58.sz.
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Az intézmény gazdalkodasi jogkore: Onalléan mitkodo koltségvetési szerv

Az 6nélléan miikods koltségvetési szerv, elsdsorban szakmai célu koltségvetési kerettel
rendelkezik melyek felett kotelezettségvallalasi teljesitésigazolasi joggal, és felelosséggel bir.
A koltségvetési keret tartalmazza a szakmai feladatellatds személyi juttatasait, jarulékat,
személyi és bérjellegli egyéb kiadasokat, szakmai eszkoz-anyag beszerzéssel kapcsolatos
beszerzések eldirdnyzatait, a milkddés rezsi kiadasait, szolgaltatasi dijakat, egyéb targyi
eszkoz beszerzés és dologi kiadasokat. Szakmai és gazdalkodasi alapfeladatai ellatasahoz
szakmai szervezeti egységgel, rendelkezik.

Az intézményi feladatellatast szolgalé vagyon: A Sény6, Kossuth ut 22 sz. ingatlan, Sény6
Kozség Onkormdnyzatanak,( 4533 Sény6, Kossuth at 69. sz.), a Nyirtura, Rakoczi ut 58.
szam alatti, belteriileti felépitményes ingatlan, valamint a 4532 Nyirtura, Kossuth 1t 49. szam
alatt 1év6 ingatlan Nyirtura K6zség Onkormanyzaténak(4532 Nyirtura, Arany Janos ut 14.)
tulajdona a kiilon vagyonleltarban szerepl6 berendezések ¢s felszerelésekkel egyiitt.

A vagyon feletti rendelkezés: Az intézmény altal hasznalt vagyonra és a vagyon feletti
rendelkezés jogara a Sény6 — és Nyirtura

Kozségek Onkorméanyzatai kozott létrejott feladatatadasi megallapodésban, illetve az
Epiilethasznalatba adasi szerz6désben megfogalmazottak az iranyadoak,

Az intézményben folytathaté reklaimtevékenységre vonatkozo eldiras:
Az intézményben reklamtevékenység nem kezdeményezhet6, nem folytathato.

Az intézményvezeté Kinevezési rendje: Az intézmény vezetdjét nyilvanos palyéazat utjan a
Nyirtura Sényé Intézményfenntarté Tarsulas Tarsulasi Tandcsa, Sény6 és Nyirtura Kozségek
Onkorményzatanak Képviselotestiileteinek egyetértésével — nevezi ki hatarozott idére
maximum 5 évre Sény6 Kozség Onkorményzata KépviselStestiiletének egyetértésével.

Az alapvetd munkaltatéi jogokat az intézményvezeté folstt a Nyirturai Sényd
intézményfenntarté tarsulas Tarsulasi Tanacsanak Elndke gyakorolja.

Sényé Kozség Onkorméinyzatanak képviseldtestiilete egyetértési joggal rendelkezik az
intézmény vezetdjének megbizasa, megbizas visszavondsa tirgyiban

Az intézmény irdnyité szerve megnevezése:

Nyirturai Sény6 Intézményfenntarté Téarsulas
székhelye: 4532-Nyirtura, Arany Janos u. 14.

Az intézmény fenntartéjanak megnevezése:

Nyirtura Sényé Intézményfenntarté Térsulés
székhelye: 4532-Nyirtura, Arany Janos u. 14.

Az irdnyitasi jog gyakorlisa sorin Sényé Kozség Onkorményzatinak Képvisels —
testiilete egyetértési joggal rendelkezik a szervezet atalakitisa, megsziintetése, alapité
okiratanak médositisa targyaban.
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Az intézményben foglalkoztatottakra vonatkozé foglalkoztatasi jogviszonyok
megjeldlése:

sorszam | foglalkoztatasi jogviszonyt szabalyozo jogszabalyok
jogviszony
1 munkaviszony 1992. évi XXXIII. tv, 2012. évi L. tv, KIJT és
Munka Tvkonyve
2 megbizasi jogviszony 2013. évi V. tv a Polgari torvénykényvrol
3 k('jzfogla]koztatési 2011. évi CVI. torvény a kozfoglalkoztatasrol és a
jogviszony kﬁzfoglalkoztatashoz kapcsolodo, valamint egyéb
torvények modositasarol
4 egyszerisitett 2010. évi LXXV. torvény az egyszerUsitett
foglalkoztatasi foglalkoztatasrol
jogviszony

Az intézmény szakmai munkajat segité jogviszonyban:

Térsadalmi gondozoi jogviszony

Onkéntes segitd
Kozérdekii 6nkéntes tevékenységet végzok
Alkalmi munkavallaléi jogviszony

A fenntarto biztositja az intézmény:

- Mikodési feltételeit;

- Képviselotestiilete rendeletében meghatarozza az Intézmény téritési dijat;

- Ellendrzi az intézmény miikddésének tevékenységét;

- Jovahagyja az intézmény szervezeti és miikodési szabélyzatat, szakmai programjat,
valamint

- aszakositott ellatasi formék keretében a hazirendet — kikérve a feladatatado véleményét;

- Ellendrzi és évente egy alkalommal, értékeli a szakmai munka eredményességét;

- Gondoskodik a szakemberek képzésérol, tovabbképzésérol;

- Gondoskodik az érdekképviseleti forum megalakitasarol

- Az intézmény vezetdje tekintetében gyakorolja az alapvetd munkaltatoi jogokat a
Megallapodasban és a jelen okiratban foglaltak szerint.
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SZERVEZETI FELEPITESE

Szervezeti abra

ényfenntarté Tarsulds

‘\

Sényd Kézség Onkorményzata

Nyirtura Kézség Onkormanyzata

A 4

Nyirtura — Sényé szocmuT SZOLGALTATO KOZPONT

/\

Alapellatis

>

Etkeztetés

Személyi segit6 1 {6

Idések klubja

Klubvezet6 1 6
Szocialis
Gondozd 416

[lntez ényvezeti

Szakositott ellatas

Hazi segitségnyujtas

Vezet6é gondozé 1 16
Szocialis gondozo
¢s apolo 10 6

N

Bentlakasos Intézmény

Részi

Intézményvezetd 116
Mentalhigiénés
munkatérs 16
Szocialis gondozo 17 f6
legvezetd 1 f6
Mosond 2 6
Takarito 1 f6
Adminisztrator 2 16

Karbantarto 116




A foglalkoztatottak létszamnormai ellatasi tipusonként

ALAPSZOLGALTATAS

—  Ktkeztetés

szocialis segité: 100 {6 felett

—  Iddsek Klubja
klubvezetd
gondozé

- Hazi-segitségnyujtas

Vezeté gondozo
Gondozo

Szocialis segit6é

SZAKOSITOTT ELLATAS

— Idések Otthona
intézményvezeto
szocialis gondozo és apolo
mentalhigiénés munkatars
Részlegvezetd
Mosono
Takaritono
Karbantarté udvaros
Adminisztrator

Az intézmény alkalmazottainak létszima:
Szerzodéses jogviszonyban
- Orvos

116

1 f6 (osztott munkaidében)
4 6

1 f6 (osztott munkaidében)
10 16
6 f6  (kozfoglalkoztatasi jogviszony)

1 f6 (osztott munkaidében)

17 fo
1 6

1 f6 (osztott munkaidében)

116
116
116
2 6 (1 f6 osztott munkaidében)

39 16

(heti 4 Graban)

A diabetikus étrend sszedllitdsa az élelmezésvezeto feladata

II1. Szervezeti formaja

Az intézmény tipusa, besorolisa
Onalléan mitkodo koltségvetési szerv.

A jogszabélyi rendelkezések alapjan a telepiilési Onkormanyzatok ellatasi feladatainak végrehajtasa
érdekében alap- nappali, bentlakasos intézményi formék egymasra épiilésével szocialis szolgaltatd kdzpont,
integrdalt szervezeti formdban t6rtén6 mikkddtetéssel.

A bentlakésos intézményi szolgaltatas ,,Tiszta Profilu Intézmény” — egy ellatotti csoport részére azonos
gondozasi feladatokat biztosit, Id6sek Otthonanak miikodtetésével.

Az intézmény az alabbi szocialis alapszolgaltatisokat latja el:
—Etkeztetés,
-nappali ellatas
-hazi segitségnyujtas
Az intézmény az alabbi szakositott ellatasi formakat latja el:
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-1d6sek, demens betegek otthona

A szolgaltaté Kozpont tevékenységét szolgéltatéi nyilvantartisba torténd bejegyzés alapjan végzi. A

fenntarté biztositja az intézmény miikdési feltételeit,

- Nyirturai Sény0 Intézményfenntarté Térsulds , mint az intézmény fenntartdja, rendeletben szabélyozza
az intézmény téritési dijait,

- Ellenérzi az intézmény miik6désének tevékenységét

- Jovahagyja az intézmény szervezeti ¢s mikodési szabalyzatat, szakmai programjat, valamint a
szakositott ellatasi formak keretében a hazirendet,

- Ellenérzik és évente egy alkalommal, értékelik a szakmai munka eredményességét

- Gondoskodnak a szakemberek képzésérol, tovabbképzésérol,

- Gondoskodnak az érdekképviseleti forum megalakitasarol,
- Az intézmény vezetdje tekintetében gyakorolja a munkaltatoi jogokat.

Az intézmény székhelye
4533 Sényo, Kossuth ut 22. sz.

Az intézmény telephelye:
4532 Nyirtura, Réakoczi ut 58.sz
4532 Nyirtura, Kossuth ut 49. sz.

Az intézmény alapitiasanak idépontja
2009. 08. 03

Teriileti iroda
4533 Sényo Kossuth ut 22. sz.

Az ellatottak eljitt nyitva allo helyiségek:
Etkeztetés:  Sényd, Kossuth ut 22.sz
Nyirtura, Rakoczi ut 58. sz.

Hazi segitségnyujtas: Sényo, Kossuth at 22. sz
Nyirtura Kossuth 1t 49. sz.

Idések klubja, Sény6, Kossuth ut 22, sz
Nyirtura, Kossuth ut 49. sz.

Idések otthona, Sényd, Kossuth it 22. sz
Nyirtura, Rdkéczi it 58. sz

IV. BELSO SZERVEZETI TAGOZODASA, ES FELADATKOROK

Kozszolgaltatas:
Szocialis, gyermek-és ifjusagvédelmi feladatok ellitiasa

1) A szocidlisan raszorultak részére személyes gondoskodast, nyujto ellatast biztositja. A személyes
gondoskodés korébe tartozé szocialis alapellatasi formak biztositjak
a) Az étkeztetést
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b) Nappali ellatas (Idések klubja)
¢) Hazi segitségnyujtas
2) A személyes gondoskodas keretébe tartoz6 szakositott ellatast
a) Idések Bentlakdsos ellatasat nyujté intézmény biztositja.

Szervezeti Egységek feladatai szakmai egyiittmiikodésének médja
IV.1 ALAPELLATASOK

Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkeztetésrol
gondoskodik, akik az nmaguknak, illetve 5Snmaguknak és eltartottjaik részére tartésan, vagy 4tmenetileg nem
képesek biztositani.

Az intézményi téritési dijat a képviselétestiilet rendeletben szabélyozza, beszedésérdl az intézményvezetd
gondoskodik.

Ellatasi teriilete. Sény6 és Nyirtura kzség teriiletén €16 szocialis részorultak ellatasa

Célja, feladata
Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlis raszorultaknak biztosit legalabb napi egyszeri meleg

étkezést, akik azt dSnmaguknak, illetve 5nmaguknak és eltartottjaiknak tartosan vagy dtmeneti jelleggel
nem képesek biztositani.

Hazi-segitségnyujtas
A hazi secgitségnyijtas célja, feladata az idds koruk, egészségi allapotuk, pszichiatriai betegségiik,
fogyatékossaguk vagy szenvedélybetegségiik miatt segitségnyujtasra szorul6 személyek életvitelének- az 6nalld
életvitel fenntartisénak a segitése, az intézményi elhelyezés elkeriilése érdekében. Olyan gondozasi forma,
amely — a hazi gondozok kozremiikddésével — a szolgdltatdst az ellatast igénybe vevo lakasan,
lakokdrnyezetében biztositja.
A hazi segitségnyuijtas feladata gondoskodni azokrol a szolgaltatst kérd személyekrél, akik otthonukban
onmaguk ellatdsara sajat er6bol nem képesek és roluk nem gondoskodnak.
Kapacitdsa:
Sény6 36 fo
Nyirtura: 72 6

Nappali ellitist nyijté intézmények — Idések klubja

A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsdsorban sajat otthonukban €16,
o tizennyolcadik életéviket betdltott, egészségi allapotuk vagy idds korik miatt szocialis és mentalis
tamogatasra szoruld, Snmaguk ellatasara részben képes személyek,
e tizennyolcadik életéviiket betdltstt, fekvd beteg-gyogyintézeti kezelést nem igénylé pszichiatriai betegek,
illetve szenvedélybetegek,
Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatis olyan fogyatékos személyek részére is biztosithatd, akire nézve
sziiléje vagy mas hozzatartozoja gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési tamogatasban vagy apolasi
dijban részesiil.

A szolgaltatas célja

Nappali ellatast nytjté intézmény az idések klubja.

Cél elsdsorban a sajat otthonukban €16k részére a napkdzbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra,
alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére a lehetOség biztositasa.

Az idések klubja a szocidlis és mentalis témogatésra szorul6, Snmaguk ellétaséra részben képes idéskortiak
napkozbeni gondozasara szolgal.

Az idések klubjaba felvehets az a 18. életévét betdltott személy is aki egészségi allapotéra figyelemmel az
intézmény szolgéltatasara jogosult.

61



A szolgaltatas feladata

e igényszerinti meleg élelem biztositésa,

e szabadidds programok szervezése,

o szitkség szerint egészségiigyi ellatis megszervezése, a szakellatdshoz valoé hozzéjutas
segitése
hivatalos tigyek intézésének segitése
¢életvitelre vonatkozo tan4csadas, életvezetés segitése,
specialis 6nszervezddd csoportok tdmogatédsa, miikodésének, szervezésének segitése,
az igényelt egyszeri meleg étkezés koranak, egészségi allapotanak megfeleld biztositasa,
szabadidés programok szervezése, sajto-termékek, konyvek, Kartya, tarsasjatékok,
tomegkommunikécios eszkozok biztositasa, rendezvények szervezése
o az egészségiigyi ellatas korébe felvilagosito eldadasok szervezése, tandcsadés az egészséges

életmodrol, gyogytorna lehetdségének biztositasa, mentalis gondozas

Az Idések Klubja, olyan idéskortak részére nyujt ellatast, akik szocialis és mentélis tdmogatdsra szorul,
onmaga ellatasara csak részben képes.
Kapacitasa: Sény6: 50 féréhely

Nyirtura: 50 fér6hely

IV.2 SZAKOSITOTT ELLATAS
Apolast, gondozast nyiijté intézmények — idések otthona

Az otthon azt a célt szolgalja, hogy az 6nmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes.
Legalabb napi 4 6rat meghaladd gondozasi szikséglettel rendelkezd személyek napi legaldbb Otszori
étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhazattal, illetve textilidval valo ellatasarol, mentélis gondozasarol, a kiilon
jogszabélyban meghatérozott egészségiigyi ellatasarol, valamint lakhatésarol (a tovabbiakban: teljes kord
ellatas) az apolast, gondozast nyujto intézményben kell gondoskodni, feltéve, hogy ellatdsuk mas moédon nem
oldhat6 meg.

Ellatasi teriilete. Szabolcs-Szatmar-Bereg Megye teriilete.

Az intézmény célorientalt miikodéséért, a feladatok zavartalan ellatasaért, szakszerliségért, az Id6sek
Otthonanak mindenkori vezetdje a felelds.
A vezetd, a vezetS-helyettes feladat-és hataskorét, felel6sségét a munkakéri leiras tartalmazza.

Feladata

Az Idések Otthona, Szabolcs-Szatmar-Bereg Megye ellatasi teriilete.

Gazdalkodasi jogkorében 6nalléan miikddé szocidlis intézmény. Feladatdnak ellatdsanak helyszinét a Sényo,
Kossuth u.22.sz , valamint Nyirtura, Rak6czi it 58.szam alatt nyilvéantartott ingatlan képezi.

Szakositott ellatist - apolast-gondozast - nyujté intézmény. Tevékenységi korében biztositja az Gnmaguk
ellatasara nem képes, vagy részben képes, a jogszabalyi elbirasoknak megfeleld mértékii gondozasi
sziikséglettel rendelkezd, alland6 korhdzi épolast nem igényld, de idosek klubjaban illetdleg hazi gondozas
keretében nem gondozhat, elsésorban nyugdijkorhataron feliili idéskortak gondozésat, ellatdsat, tartos
elhelyezését.

Az onmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb Otszori
étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatasarél, mentalis gondozésardl, a kiilén
jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatéasarol, valamint lakhatdsar6l (a tovabbiakban: teljes kori
ellatas) az apolast, gondozast nyujto intézményben kell gondoskodni, feltéve, hogy ellatasuk mas modon nem
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oldhat6 meg. Az id6sek otthondban meghatdrozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres
fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld személy lathat6 el.

Az idések otthonaban a 18. életévét betdltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt onmagéarol gondoskodni
nem képes, a legalabb napi 4 6rat meghaladé gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy is ellathatd, ha
ellatasa mas tipusi, dpolast-gondozést nytjté intézményben nem biztosithato.

Ha az emlitett személy pszichiatriai vagy szenvedélybetegségben szenved, ellatdsarél més intézmény keretében
kell elkiilonitetten gondoskodni.

Az idések otthonan beliil kiilén gondozési egységben vagy csoportban kell ellatni azt a személyt, akinél a kiilon
jogszabalyban meghatérozott szerv a demencia korébe tartozo kozépsilyos vagy silyos korkepet allapit meg.
Idések otthonaba az ellatas igénylésekor legalabb egy éve egyiitt é16 hazastarsa, €lettdrsa, testvére és fogyatékos
kozeli hozzatartozoja a meghatarozott gondozasi sziikséglet hianyaban is felveheto.

Az intézmény sénydi és nyirturai ingatlanokon 50 f6, befogadaséra képes.

AZ INTEZMENY MUNKARENDJE

Az intézmény folyamatos munkarendben dolgozik, a dolgozok munkakorét, a munkaid6 beosztasat havi
litemezéssel az intézmény vezetdje allapitja meg.

A gondozéndk a vezetd altal elrendelt munkarend szerint kételesek jérni.

Munkarend

Nappali elldatdst nyijté gondozondk:

07:2-16:%

Bentlakdsos otthoni gondozondk: Folyamatos munkarendben

12 éras miiszak: de: 07:2.19:%
du:  19:%-07:%

Takaritéi munkarend: Napi 8 ora: 15 dd) b g
Karbantarto: Napi 8 ora: 07:2. 152
Mentalhigiénés munkatars: Napi 8 ora: 08:2. 162
Adminisztraci6 Napi 8 6ra 07: 3% 16

A hazirend tartalmazza mind az ellatasra, jogosultakra, mind az intézményi dolgozokra vonatkozé elbirasokat.
A belsé szervezeti egységek az alabbi kapacitassal, fér6hellyel miikodnek:

Létesitett féréhelyek szama:

Idések Otthona Sény6 Kossuth u. 22. 40 16
Id6sek Otthona Nyirtura, Rdkoczi Gt 58. 26 1o
Idések Klubja Sényd, Kossuth u. 22. 50 16
50 fo
Idések Klubja Nyirtura, Kossuth ut 49.
Hazi-segitségnyujtas: Nyirtura 72 16
Hazi-segitségnytjtas: Sényd Kossuth ut 22 sz. 36 o
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V. Szervezeti egységek szakmai egyiittmiikodése, helyettesitések rendje

Az intézmény szervezeti egységeinek és dolgozéinak egyiittmiikddése

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatasa érdekében a szervezeti egységek és alkalmazottaik egymassal
ala-folérendeltségi, illetve mellérendeltségen alapuld szoros munkakapcsolatban allnak.

Az ala-folérendeltségi kapcsolat az utasitas jogat, a mellérendeltségi kapcsolat a kolcsonds egytittmiikdés
kotelezettségét jelenti.

A dolgozdk kapcsolatait az altaluk betdltott munkakdr hatarozza meg és a munkakori lefrés, tartalmazza.

A kozos, az egymassal Osszefiiggd feladatok végrehajtasa soran a szervezeti egységek, illetve a dolgozok
kezdeményezd, kolcsonds elézetes egyeztetési és egyiittmiikodési kotelezettsége kiilon eldiras nélkiil fennall.

Informaciéaramlas
Az intézmény hatékony miitkodése érdekében létfontossagu, hogy az informacié gyorsan, €s hitelesen eljusson a
cimzetthez. Ennek érdekében kézponti informacio-ellatasi rendszer kertil kialakitdsra az alabbiak szerint:

Kozponti nyilvdntartds
- az intézmény altal kotelezéen vezetett nyilvantartasok,
- az intézményvezetd altal meghatarozott egyéb nyilvantartasok.

A vezetd koteles a kozponti nyilvantartdsnak heti, illetve havi rendszerességgel adatokat szolgaltatni a
munkavégzésiik soran tudomasara jutott tényekrdl az intézményben rendszeresitett formanyomtatvéanyokon.

Az intézményvezetd gondoskodik a nyilvéantartdsok naprakész vezetésérdl, az azokbol szolgaltatott informacio
gyors aramoltatasarol az arra jogosultak részére.

ADATKEZELES, ADATVEDELEM
Titoktartasi kitelezettség

Az intézmény valamennyi dolgozdja munkakorére, beosztasira tekintet nélkiil koteles a foglalkoztatasi
jogviszonya keretében tudomésara jutott allami, szolgalati titkot a jogviszony tartama (fennallasa) alatt, illetve
megsziinése utan is megorizni.

A személyes szocidlis gondoskodasban részesiilé személyrol az intézmény vezetoje
nyilvantartast vezet.
A nyilvantartas tartalmazza:
- a jogosult (ellatott ) alapveté személyazonosito adatait, a jogosultsag €s a téritési di
megallapitasahoz sziikséges jovedelmi adatokat,
- az ellatas igénybevételének és megsziinésének idopontjat,
- a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasira ¢és a kovetelés behajtasara,
valamint eléviilésére vonatkozo adatokat.

Adatbiztonsag

Az adatkezelé koteles gondoskodni az adatok biztonsagarol, kételes tovabba megtenni azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, kialakitani azokat az eljarasi szabélyokat, amelyek az adat-és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

Az adatot védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas vagy torlés,
illetéleg sériilés vagy megsemmisiilés ellen.
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Az érintettek jogai és érvényesitésiik

Az, akire a nyilvantartas adatot tartalmaz a személyére vonatkozo adatok tekintetében:

- érvényesiti a betekintési, helyesbitési vagy térlési jogat,

- az intézmény vezet6jével vagy a nyilvantartast kezelé személyt6l kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges
adatainak kozlését.

Az érintettek tajékoztatdsat az adatkezeld csak akkor tagadhatja meg, ha ezt torvény lehetové teszi. (Ebben az
esetben is koteles az adatkezel6 a felvilagositas megtagadasanak indokat kozolni.)

Adattovabbitas

A nyilvantartasbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek szolgaltathato.

Az adatok akkor tovabbithatok, ha az érintett ahhoz hozzdjarult, vagy torvény azt megengedi, ¢s ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.

Ha a térvény masként nem rendelkezik, a nyilvantartasbol a szocialis ellatasra valo jogosultsag megsziinésétol
szamitott 6t év elteltével tordlni kell az adott személyre vonatkozo adatokat, illetve az iratokat meg kell
semmisiteni.

A t6bbszor modositott 1993. évi II1. tv. Felhatalmazésa alapjan nyilvantartas vezet6 szervek a nyilvantartasban
kezelt adatokat személyes azonositd adatok nélkiil statisztikai célra felhasznalhatjdk, illetéleg azokrol
statisztikai célra adatot szolgéltathatnak.

Ertelmezo rendelkezések

Személyes adat: meghatarozott természetes személlyel kapcsolatba hozhaté adat, az adatbol levonhato, az
érintettre vonatkozo adat.

Adatkezelés: a személyes adatok felvétele és tarolasa, feldolgozasa, hasznositasa, megvaltoztatasa, és tovabbi
felhasznalasuk megakadélyozasa.

Adattovabbitds: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé teszik.

Adatkezeld: az adatkezeld tevékenységét végzo, vagy massal végeztetd szerv vagy személy.

Adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy helyreéllitasuk nem lehetséges.

Az érintett jogainak megsértése esetén, az adatkezel6 ellen a birésaghoz fordulhat.

E szabélyozas célja annak biztositasa, hogy személyes adataival mindenki maga rendelkezzen.

VI. Az intézmény miikodésével, iranyitasaval kapcsolatos feladatok, munkaltatéi jogok gyakorliasinak
rendje

Az intézményvezeté kinevezésének, valasztisanak rendje

Az intézmény vezet6jét nyilvanos pélydzat tjan a Nyirtura Sényé Intézményfenntarté Tarsulas Tarsulasi
Tandcsa nevezi ki Sényé és Nyirtura Kozségek Kozség Onkorményzatanak KépviselStestiileteinek
egyetértésével, hatarozott idére, maximum 5 évre magasabb vezet6i allasra, a palyazati eljaras soran egyeztetett
munkakori leirdssal egyiitt. Az alapveté munkaltatéi jogokat Nyirtura Sényd Intézményfenntarté Térsulds
Térsulasi Tanacsanak Elnoke gyakorolja az intézményvezeto felett.

A foglalkoztatottakkal kapcsolatos kinevezési, felmentési, illetve egyéb munkaltatoi jogkordk gyakorldja az
intézmény Kinevezett vezetoje.
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Munkaltatéi jogok gyakorlisa
Az intézmény dolgozoi felett a munkaltatéi jogokat az intézmény vezetdje gyakorolja,
Az intézmény vezetGje gyakorolja a munkaltato jogokat.
Valamennyi a alkalmazott és egyéb foglalkoztatasi jogviszony tekintetében:
-kinevezés,
-atsorolas,
- alkalmazotti jogviszony modositasa,
- alkalmazotti jogviszony megsziintetése,
- fegyelmi jogkor gyakorlasa.
Valamennyi beosztott dolgoz6 tekintetében dont:
-jutalmazasrol, bérfejlesztésrol,
-tanulményi szerzodés megkotésérol,
-rendkiviili és fizetés nélkiili szabadsagrol,
-tulmunka elrendelésérdl,
-munkaidének az altalanostol eltéro ledolgozasarol.

A munkakéri leirasok elkészitéséért és aktualizalasaért felelés valamennyi dolgozo tekintetében.
A munkakori leirasokat a szervezeti egység modosulasa, feladat valtozds esetén azok bekovetkezésétdl
szamitott 30 napon beliil médositani kell.

Az intézmény dolgozéi részére altaldban csak kozvetlen felettesiik, (vezetd) ad utasitast, minden dolgozo
kozvetlen felettesétdl fogadhat el utasitast. Ett6l eltérni csak siirgds esetben lehet, a tett intézkedésr6l az
intézmény vezettjét haladéktalanul tajékoztatni kell.

Minden utasitasra jogosult vezetd koteles gondoskodni arrdl, hogy beosztottai mindenkor tudjak, hogy
tevékenysége ellatisaban torténd akadélyoztatasa esetén ki helyettesiti 6t, kit6l fogadhat el utasitast.

A munka folyamatossaganak biztositasaért a szervezeti egységek vezetéi felelések.
A dolgozok jogai és kitelezettségei

A dolgozok jogait és kotelezettségeit a Kozalkalmazottakrol jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII. térvény — fi-
gyelembe véve a Munka Torvénykonyvérdl szolo 1992. évi XXIIL torvény és a hozzédjuk kapcsolodo
jogszabalyokat is — a Feladatatad6 rendeletei, a Fenntart6, az intézmény belsé szabdlyzata €s a munkakdri
leirasok hatarozzak meg.

fgy kiilondsen joguk és kotelességiik:
- az intézmény mitkodésének megismerése, a mitkddési szabalyok betartasa és betartatasa,
- amunkahoz sziikséges joganyag megismerése ¢s annak alkalmazésa,
- munkahelyi rend betartasa és betartatasa,
- az adatvédelem, illetve annak betartisa és betartatésa,
- 0nallé munkavégzés,
- egyiittmikddés,
- érdekvédelem.

A vezet6 jogai és kotelezettségei

A vezet6t a fentieken tul az alabbi jogok és kotelezettségek terhelik:
- Az intézmény vezetése, képviselete,
- Az intézmény miikodési feltételeinek biztositdsa a fenntarté dontéseinek megfelelden, illetve az
intézmény gazdasagos és hatékony mikodésének biztositasa,
- Az intézmény A4ltaldnos igazgatasi, szervezési jogi, ligyirat-kezelési és adatvédelmi feladatainak
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megszervezése ¢s végrehajtasa,

- Munkaltatoéi jogok gyakorlésa,

- A szakmai egységek iranyitasa, feliigyelete és ellendrzése,

- Vezetbi intézkedések kiadasa,

- Belso ellendrzés kialakitasa, iranyitasa, feltigyelete,

- Véleményezési, felterjesztési jog gyakorlasa,

- Az intézménybdl kimené iratok kiadmanyozasa,

- Kotelezettségvallalas,

- Vagyongazdélkodés.

- Az éves koltségvetési terv elkészitése, az azt megalapozo egyeztetési eljarasok lefolytatdsa a
Feladatatadoval, az éves koltségvetés végrehajtasa,

- Gazdasagi elemzések készitése az intézmény gazdalkodasanak javitasa érdekében,

- Elkésziti a gazdalkodasrél szolé beszamolokat, gondoskodik az adatszolgiltatasrol, felelds az
adatkdzlés valodisagaért,

- Elkésziti a pénziigyi-gazdalkodési, munka- és tlizvédelmi szabalyzatokat, és azok folyamatos
korszertisitésérél gondoskodik,

- Elbiranyzat modositasanak el6készitése, adatszolgaltatas,

- Fenntartasi, tizemeltetési, miikodési feltételek biztositasahoz javaslatok készitése,

- Létszam és bérgazdalkodas,

- Adatszolgaltatasi feladatok,

- Részt vesz a vezetdi, munka-, és egyéb feladatkdrében tartozo értekezleteken, tovabbképzéseken.

Intézményvezeto

Az intézményt az intézményvezetd irdnyitja. Felelés az intézmény mikodéséért, a felvett személyek
gondozasaért, az intézmény gazdalkodasaért, az alkalmazottak munkdjaért. A vonatkozo jogszabalyok alapjan
biztositja a korszer(i gondozast, apolast. Feladatkorébe tartozik az intézmény szakmai, gazdaséagi, miszaki
feladatainak koordindlasa, irdnyitasa, feliigyelete a tevékenységek rendeltetése. Képviseli az intézményt a
kiils6 szervekkel, személyekkel szemben.

Az intézményvezeté kozvetlen iranyitisiaval dolgoz6 vezetok
Klubvezetd

Felelés az Id6sek klubja miikddéséért, a gondozasi munka szinvonaldért, a sziikséges adminisztraciok,
nyilvantartasok vezetéséért.

Vezetégondozé

Felelos a tartds bentlakdst nyujté idések otthonaban zajlo szakmai és napi adminisztraciés feladatok
jogszabélyokban irt feltételeknek megfeleld ellatasaért. Iranyitja az idések otthonanak Sény6i székhelyen lévo
intézményben a napi gondozasi feladatokat, napi kapcsolatot tart az ellatottakkal és az iranyitasa ala tartozo
munkavallalokkal Munkajat az intézményvezetd utasitasai szerint végzi.

Hazi segitségnyiijtas-vezetégondozo

Felelés a szolgéltatas szakmai szabdlyoknak megfeleld mikodéséért, a gondoziasi munka szinvonalaért, a
sziikséges adminisztraciok, nyilvantartdsok vezetéséért.

Részlegvezetd
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Felel6s Nyirtura Onkormanyzat teriiletén 1év6 idések otthonénak jogszabalyok és belsé szabélyzatok szerinti
miikodtetésért, a napi munka iranyitasaért, az adminisztraciok szakszer(i naprakész vezetéscért, a munkakori
leirasdban meghatarozott egyéb feladatokért.

A SZERVEZETI EGYSEGEKBEN LETESITHETO MUNKAKOROK
Idosek otthona

Gondozoné
Feladatat az intézményvezet irdnyitasaval kételes végezni.
A gondozottak allandé megfigyelése, ellatasa, észlelt valtozasok jelentése.
Orvos utasitdsa alapjan injekcidzas, gyogyszerelés.
Orvos iltal elrendelt gyogykezelések, altalanos és szakapolasi teendok végzése.
Az el6irt dokumentaciok vezetése.

Terapiias munkatars

Feladatat az intézményvezetd iranyitasaval koteles végezni.

Rendszeres kapcsolatot tart gondozottakkal, azok hozzatartozéival, gyogyintézetekkel.

A gondozottak személyes iigyeik intézésében segitséget nyujt

A gondozasi tervben meghatérozott célokat figyelemmel kiséri, aktivan részt vesz azok megvaldsitasaban.
Az elbirt dokumentéciok vezetése.

Foglalkoztatas-szervezé
Feladatat az intézményvezetd iranyitasaval koteles végezni.
Végzi az intézményben a gondozési irdnyelvben meghatérozott pszichés gondozést és foglalkoztatast.
Biztositja az ellatottak szdmara a szabadidd kulturalt eltSltésének feltételeit, ennek keretében szervezi €s
irdnyitja az intézményben foly6 foglalkoztatést.
Az eldirt dokumentaciok vezetése.

Takariténé
Feladatat az intézményvezetd iranyitasaval koteles végezni.
Rendszeresen takaritja az intézményben 1év6 valamennyi helyiséget.
Munkahelye higiénés kovetelményeinek betartasa, betartatasa.
Az el6irt dokumentaciok vezetése.

Karbantarté
A szakteriiletiknek megfeleléen végzik a karbantartast, iitemezés szerint, illetve elvégzik a siirgds javitasi
feladatokat.

Mosono
Az ellatottak ruhédzatainak, textilidinak mosasarol, ferttlenitésérdl, vasalasarol , a ruhdzat karbantartasarol
gondoskodik a munkakari leirasaban foglaltak szerint

Intézményi adminisztrator
Az idések otthondban ellatja az ellatottakkal, a szolgéltatasnyijtassal kapcsolatos adminisztrativ feladatokat,

vezeti a munkaiigyi nyilvantartisokat, elvégzi a napi jelentéseket, gondoskodik a mutatészamok pontos
naprakész nyilvéntartasarol, illetve a munkakori leirasdban részletezett feladatokat maradéktanul ellatja.
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Idések klubja

Klubvezet6
Feladatat az intézményvezetd, irdnyitasaval végzi, a szakmai jogszabalyok és belsd szabélyzatokban
foglaltaknak megfeleléen.

Gondozoné
Feladatat az intézményvezetd, valamint a klubvezetd iranyitasaval végzi.
Az idések klubja tagjai részére fizikai ellatas biztositasa, pszichés gondozés €s foglalkoztatas megszervezeése.
Az el6irt dokumentaciok vezetése.

Etkeztetés
Szocialis segito

Feladatat az intézményvezetd iranyitasaval koteles végezni.
A higiénés szabalyok betartasaval az ételek kiszallitasa a gondozottak részére.

Hazi segitségnyujtas

Vezeto gondozé
Feladatat az intézményvezetd, iranyitisdval végzi, a szakmai jogszabalyok és belsé szabalyzatokban
foglaltaknak megfelelden.

gondozo

Gondozénd
Feladatat az intézményvezetd, valamint a vezetd gondozo iranyitasaval végzi.
A gondozottak részére egészségligyi, fizikai ellatds biztositasa, pszichés gondozas ¢és foglalkoztatas
megszervezese.
Az elbirt dokumentaciok vezetése.

Személyi segitd

Feladatét a hazi segitségnytjtas vezetdgondozdjanak iranyitasaval koteles végezni.

A higiénés szabalyok betartdsa az , a gondozottak és lakokérnyezetiik fizikai rendben tartésa, ételek kiszallitésa,
alapveto feladata.

Felelds a pontos naprakész dokumentalasért, a munkakori megbizasaban leirt feladatok végrehajtasacrt.

Megbizaisi szerzddés alapjan delgozok: (heti 4 6ra)

Az intézmény orvosa

Az alapellatést a haziorvosi szolgalat keretében biztositjuk, a tarsadalombiztositas alapjan.

Feladata: a megel6z0,- gyogyito-és higiénés tevékenység.

A heveny és idiilt betegségben szenved6 lakok alapellatasa, sziikség esetén szakrendelésre illetve korhazba
utalasa.

A higiénés feladatok keretében a gondozottak személyi, kérnyezeti és €lelmezési higiénéjének ellenorzese.
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A gondozasi terv orvosszakmai kérdéseir6l pontos és részletes tdjékoztatast nyujt az ellatottak részére. Az
apolasi feladatok ellatasat figyelemmel kiséri.

Mozgasterapeuta, diabetikus:

Munkajat az intézményvezetd iranyitdsa mellett szakmailag onalloan, - az intézmény orvosanak Utmutatésai
alapjan végzi.
Feladata az egészségiigyi rehabilitacio elosegitése, amely az intézmény valamennyi ellatottjara kiterjed.

A helyettesités rendje

Az intézményben folyé munkat az alkalmazottak idéleges vagy tartos tavolléte nem akadalyozhatja.

Az alkalmazottak tavolléte esetén a helyettesités rendszerének kidolgozésa az intézmény vezet6jének, illetve
felhatalmazésa alapjan az adott szervezeti egység vezet6jének feladata.

A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes alkalmazottakat érinté konkrét feladatokat a munkakori leirasok
tartalmazzak. Munkakori leirasok tartalmazzak a helyettesitheté munkakoréket, valamint az adott munkakért,
helyettesité munkakoroket.

Munkakoriok atadasa

Az intézményvezetd dllasu alkalmazottai, valamint az intézményvezeté altal kijelolt alkalmazottak
munkakorének atadasarol, illetve atvételérdl személyi valtozas esetén jegyzokonyvet kell felvenni.
Az atadasrol és atvételrdl késziilt jegyzokonyvben fel kell tiintetni:

- az atadas —atvétel idopontjat,

- amunkakdrrel kapesolatos tédjékoztatast, fontosabb adatokat,

- afolyamatban 1év6 konkrét igyeket,

- az atadasra keriilo eszkozoket,

- az atado és atvevo észrevételeit,

- ajelenlévok alairasat.
Az atadasi-atvételi eljarast a munkakorvaltozast kovetden legkésobb 15 napon beliil be kell fejezni.
A munkakor atadas-atvételével kapesolatos eljaras lefolytatasarol az intézményvezetd gondoskodik.

Intézményi jogszabalyalkotas

Az intézmény belsé tevékenységét, a tobbszor modositott 1993. évi III. tv, valamint egyéb szakmai
jogszabélyok keretei kozott kialakitott intézményi szabélyzatok, valamint utasitasok szabalyozzak.
A szabalyalkotas hierarchidja:
- Az intézmény egészét érint6, egy adott témara vonatkozé tartosan érvényesiilé szabalyok
e , Szabilyzat” formajaban keriilnek kiadasra.
- Az intézmény egészét érint6, egy adott témara vonatkozo tartdsan érvényesiilo szabalyok
e , Utasitasok” formajaban keriilnek kiadasra.
- Az intézményi belsé szabdlyzatok nem tartalmazhatnak jogszabéllyal vagy a hierarchidban
magasabb fokon all6 szabalyzattal, utasitassal ellentétes rendelkezéseket

A bels6 szabélyzatok kozzétételérol az intézményvezetd gondoskodik.

A szabélyzatokrol és utasitisokrol az intézmény vezetdjének olyan nyilvantartast kell vezetni, amely alkalmas
annak megallapitasara, hogy az adott idépontban mely szabélyok vannak, illetve voltak hatéalyban.

A szabdlyzatokban foglaltakat minden dolgozonak kételezé megismerni, betartani, és végrehajtani.
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Munkakori leiras a kozalkalmazott kinevezésében meghatarozott munkakori feladatanak részletes egyedi
meghatarozasa.

A vezetdi eseti utasitasok megjelenitési forméja dltalaban szobeli.( a feladat jellegébdl adodéan irasbeli, az
adott munkavégzésre vonatkoz6 utasitds tartalmanak, hataridejének, felelésének meghatérozasaval.)

A VEZETEST SEGITO SZERVEK, FORUMOK

1. Erdekképviseleti Forum

2. Ossz - dolgozoi munkaértekezlet
3. Csoportértekezlet

4. Lakogytlés

1. Erdekképviseleti Forum
A szocidlis igazgatdsr6l és szocidlis ellatisokrol szolo 1993. évi III. tv. 99.§.-a alapjan megvalasztott
Erdekképviseleti Forum az intézménnyel jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesitését eldsegiteni

hivatott szerv, amely a hazirendbe meghatarozott feltételekkel miikodik
(Hazirend: lasd 2. sz. melléklet)

Az Erdekképviseleti Férum tagjai
- Vilasztds alapjan az intézményi ellatast igénybevevok koziil 2 16
- Valasztas alapjan az ellatottak hozzatartozoi koziil 1 6
- Valasztas alapjén az intézmény dolgozoinak képviseletében 1 {6
- Kijelolés alapjan az intézményt fenntart6 szervezet képviseletében 1 6.
Az Erdekképviseleti Forum miikddését az intézmény vezetdje biztositja, vezetdjét a tagok valasztjak.
Az érdekképviseleti Forum miikodését szabalyzat rogziti.
2. Osszdolgoz6i munkaértekezlet
A munkaértekezlet a dolgozok kézvetlen tajékoztatasanak, vélemény nyilvanitdsanak féruma.
Az értekezletre meg kell hivni az intézmény valamennyi dolgozdjat.
Az értekezleten az intézmény vezetdjének beszamoldja alapjan megtargyaljak:
- az elmilt idészakban végzett munkat,

- az etikai helyzetet,
- akovetkezd idoszak feladatait.

Az értekezletet az intézményvezetd hivja dssze és vezeti.

Az intézmény vezetéje az értekezletet sziikség szerint, de évente legaldbb két alkalommal Gsszehivja.

Az olyan jellegli kérdést, amire az intézményvezetd az értekezleten nem tud valaszt adni, - 8 napon belill
irasban azt meg kell tennie.

Az értekezletrdl emlékeztetét, feljegyzést kell késziteni, és az irattarban meg kell 6rizni.

3. Csoportértekezlet

Az intézmény szervezeti tagozodasanak megfeleld egységek onallo értekezlete.

Megtargyalja:
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- A csoport eltelt idészakban végzett munkéjét, az észlelt hidnyossédgokat és azok megsziintetésének
modjat, munkafegyelmet.

- Az etikai helyzetet.

- A csoport el6tt all6 feladatokat.

- A dolgozdk javaslatait.

Az értekezletet az intézményvezetd sziikség szerint, de legalabb félévente hivja dssze.
Az értekezleten részt kell venni a csoport (gondozéndk) valamennyi munkaban 1évé dolgozéjanak.

Az értekezletrs]l emlékeztetd kell késziteni. Az ott elhangzott fontosabb észrevételekrdl az intézmény vezetdjét
tajékoztatni kell.

4. Lakégyiilés

Az intézmény vezetéje a gondozottak részére sziikség szerint, de évente legalabb két alkalommal lakogyiilést
hiv dssze.

A lakogyiilésen tajékoztatni kell a gondozottakat az ket érintd szabalyokrol, az otthon eseményeirdl és a
tervekrol.

Lehetové kell tenni, hogy véleményiiket, javaslataikat elmondhassak.

A lakogyiilésre az §sszes gondozottat meg kell hivni.

A lakogyiilésrol emlékeztetét kell késziteni, amit az irattarban meg kell 6rizni.

A lakogyiilésen felvetett és meg nem valaszolt kérdésekre az intézmény vezetdje 8 napon beliil irdsban kdteles
valaszolni.

Az intézményvezetd kozvetlen iranyitdsa ald tartozik az étkeztetés, hazi segitségnyijtds, idések klubja €s az
idések otthona miikodtetése, iranyitasa, mely feladat a kézépvezetokon keresztiil torténik.

Az intézmény munkarendje

Az intézmény hivatalos munkaidejében az intézmény székhelyén felelds vezetonek kell tartézkodnia.

Az intézmény hivatalos munkaideje:

Hétf6t61 — Péntekig: 7°" — t61 16" — ig alapellatasok tekintetében.
Bentlakasos idosek otthona folyamatos munkarendben miikodik.

Az intézmény zavartalan miikodése érdekében a kozalkalmazottak munkarendjét — a hatélyos jogszabalyok
betartasdval — az intézményvezetd éllapitja meg.

A kozalkalmazottak munkakori leirdsait az intézményvezetd késziti el, és hagyja jova. Minden
kozalkalmazottnak és ellatottnak az intézményben be kell tartania az altalanos munka — és balesetvédelmi
szabalyokat. Az ezzel kapcsolatos képzést az intézményvezeto tartja.

A kozépvezetdk tesznek javaslatot az irdnyitasuk ald tartoz6 munkatérsaik szémara - a torvényes munkaido és
pihendidd figyelembevételével - a napi munkarend Osszehangolt kialakitdsara, valtoztatasara ¢és a
kozalkalmazottak szabadsaganak kiadasara.

A dolgozoknak a munkabél valé tdvolmaradésat eldzetesen jelentenie kell, hogy helyettesitésérél gondoskodni
lehessen.

A Szocialis Szolgéltatasi Kézpont munkaltatoi jogait kizardlagosan az intézményvezetd gyakorolja.

Az intézmény munkajat segité forumok, szervezetek
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Az alkalmazottak részvételi jogai

A szakmai képzettséggel rendelkez6 dolgozok egyiittmiikodése segiti elé az intézmény feladatainak szakszert
ellatasat, amelyhez a jogszabalyi kitelezettségei alapjan a miikddéshez sziikséges.

Az alkalmazotti kozosséget és azok képviselbit jogszabalyokban (Munka Toérvénykdnyve) meghatarozott
részvételi, javaslattételi, véleményezési, egyetértési és dontési jogok illetik meg.

Az intézmény kiilonbozoé kozosségeinek tevékenységét — a megbizott vezetdk és a vilasztott képvisel6k
segitségével — az intézményvezetd fogja dssze. A kapcsolattartasnak kiilonbozd formdi vannak, melyek koziil
mindig azt kell alkalmazni, amelyik a legmegfelelobben szolgilja az egylittmikdodést. Az intézmény
kapcsolattartas rendszeres és konkrét idépontjait a munkatervben kell meghatdrozni, melyet a hivatalos
kozlések helyén kell kifliggeszteni.

A kiilonboz6 dontési forumokra, alkalmazotti értekezletekre a vonatkozé napirendi pontokhoz a dontési,
egyetértési és véleményezési jogot gyakorlo kozosségek altal delegélt képviselét meg kell hivni,
nyilatkozatukat jegyz6konyvben kell régziteni.

A teljes alkalmazotti kozosség gyilését az intézményvezeté akkor hivja Gssze, amikor ezt jogszabaly eléirja,
vagy az intézmény egészét érintd kérdések targyaldsara keriil sor. Az alkalmazotti k6zOsség értekezleteirdl
jegyzokonyvet kell vezetni, és irattarban megérzésre elhelyezni.

A munkavillalok érdekvédelme

A Munka Térvénykonyvében foglalt rendelkezések alapjan az intézmény dolgozdéinak MT.hatéalyos
rendelkezései alapjan jogukban 4ll sajat érdekvédelmi szervezetet létrehozni, meglévd érdekvédelmi
szervezetekhez csatlakozni, 100 f6 alatti foglalkoztatott esetén 3 fés Uzemi Tanacsot létrehozni, illetve Uzemi
képvisel6t megvalasztani.

Az érdekvédelmi szervezetek képviseldit az intézményvezetd a dolgozokat érintd kérdések targyalasi
folyamataiba jogszabalyi eléirasokkal felruhézott mértékben a dontés elokészitésekbe bevonja.

Ellatott jogi képviselo

Az ellatottjogi képviseld feladatainak intézményen beliili ellatashoz olyan feltételeket kell biztositani, amelyek
az ellatottak tajékoztatasat, egyéni problémainak a meghallgatasat, a személyes beszélgetést lehetove teszik.

Az intézmény ellatott jogi képviseléje:  Lowné Szarka Judit

Elérhetosége:
Levélcim: 4400, Nyiregyhéaza, Gador B. u. 10. III/1
Telefon: 06 (20) 489-9557

Betegjogi képviselo: OMBODI ZSUZSA

Munkaiddben elérhetd telefonszama:

06/20/4899-560

Fogadoora helye, idépontia: JOSA ANDRAS OKTATOKORHAZ,
minden hétfén 10:00-12:00 o6raig

E-mail: ombodi.zsuzsa@obdk.hu

Levelezési cim: 4900 Fehérgyarmat, Damjanich u. 1

Gyermekjogi képviselo: Dr Kovacs Attila
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attila.kovacs@ijb.emmi.gov.hu
Elérhetésége 06-20-4899-523

Telefon: 06 (20) 489-9634

Az intézmény zavartalan miitkddése érdekében a foglalkoztatottak munkarendjét — a hatalyos jogszabalyok
betartasaval — az intézményvezetd allapitja meg.

A dolgozokmunkak®éri leirasait az intézményvezeto késziti el, és hagyja jova.

Minden foglalkoztatottnak és ellatottnak az intézményben be kell tartania az daltalanos munka — és
balesetvédelmi szabalyokat. Az ezzel kapcsolatos képzést az intézmény megbizott munkatarsa tartja.

A kozépvezetok tesznek javaslatot- a torvényes munkaidé és pihen6idd figyelembevételével — a napi
munkarend dsszehangolt kialakitasara, valtoztatasara és a alkalmazottak szabadsaganak kiadasara.

BELSO SZABALYOK

Az intézmény — a bentlakasos idések otthona folyamatosan miik6do intézmény
A részlegek, és ezen beliil a dolgozok részletes munkarendjét az intézmény vezetSje a helyi adottsagok
figyelembe vételével késziti el.

Az intézmény hazirendjét az intézményvezetd késziti el. A hézirend a lakdkra, a latogatokra, valamint az
intézmény alkalmazottaira is kotelez6 elirasokat tartalmaz.

AZ INTEZMENY MUKODESI SZABALYAI

Eljarasi szabalyok

Az ellatotti felvétel modja, eljards menete az intézményben a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol
sz616 1993. évi III. torvényben és az ahhoz kapcsold jogszabalyokban megfogalmazott rendelkezések szerint
torténik.

Az ellatés igénybevétele dnkéntes, az igényld vagy torvényes képviseldje kérelmére torténik.

Az eljardshoz sziikséges kérelem és egyéb dokumentumok benyujtisa a személyes gondoskodast nyujto
szociélis ellatasok igénybevételérdl sz616 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet alapjén torténik.

Az intézmény miikodési alapelvei
Az intézmény miikddése soran az alabbi alapelveket juttatja érvényre

> nyitottsag
- az intézmény mitkddése soran széles teret biztosit a nyilvanossagnak, kiilonosen torekszik arra, hogy
miikddését a telepiilés lakossdganak széles kire megismerje, s munkajaba tarsadalmi segitok, illetve
egyéb szervezetek is bekapcsolodjanak.
- Az intézményi szolgéltatasok igénybevétele végett az intézményt béarki felkeresheti.

» Onkéntesség
- az intézmény miikddése soran hatosagi eszkdzoket nem alkalmaz, csak a szolgiltatdsokat igénybe
vevOk akaratanak megfelelden, illetve tudtaval lathatja el feladatat,
- araszorul6 /egyén, csalad, csoport/ problémainak megoldaséhoz segitséget kérhet, vagy a felajanlott
segitséget elfogadhatja.

» egylittmiikodés
— az intézmény feladatainak eredményes megoldésa érdekében egyiittmiikodik a telepiilésen miik6dd
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egyéb szervezetekkel, hatosagokkal, tarsadalmi szervezetekkel, civil szervezetekkel és csoportokkal,
a problémak megoldasa soran az intézmények is és a szolgaltatast igénybe vevOknek is konkrét
osszehangolt lépéseket kell tenni a problémak megoldéasa, a kedvezotlen koriilmények elhéritésa
érdekében.

» személyesség, egyéniesités
- a problémak meghatarozasa sordn személyre szoloan kell mérlegelni a segitségnyujtas legcélszeriibb

- a raszorul6knak is — megfelel6 modjat,

torekedni kell arra, hogy lehet6ség szerint gondozd — munkatars — foglalkozzon egy személlyel, egy
csaladdal, intézze annak iigyeit, s kisérje végig a gondozottak sorsanak alakuldsét,

a gondozonak (munkatérsnak) fel kell tarnia, hogy a szolgaltatast igénybe vevo milyen belso €s kiilso
kornyezeti erdket, képességeket, egyéb eszkozoket tud mozgositani helyzete megoldésdhoz, s annak
eredménye alapjan kell a személyre sz616 gondozasi tervet (javaslatot) elkésziteni, illetve a sziikséges
ellatasi format biztositani.

» a csalad szerepének novelése
- az intézmény a csaladot, mint alapvetd kozosséget kezeli, a csalddok egy-egy tagjanak nyujtott

segitséget, szolgaltatast a csalad belsé viszonyaira tekintettel biztositja, azaz a lehetOségek legvégsd
hataraig tiszteletben tartja a csaladok életmdodjat, €let stratégiajat, szokasrendszerét, tradicioit.

Az intézmény az intézményi szolgaltatast igénybe vevével kozosen a belsé és kiilsé erdforrdsok
feltarasaval a hidanyzo funkciok potlasara torekszik, a csaldd osszetarto erejének ndvelése érdekében,
biztositja a feltételeket a sziikséges ismereteket, készségek, mintdk elsajatitiaséhoz.

> Komplexitds

- az intézménynek a problémak megolddsa soran komplex megoldasi modozatokat ¢és lehetdségeket

kell felvazolnia, amelyek koziil a segitséget igénybe vevé sajat belatasa szerint a szamara
legmegfelelébb megoldast vélaszthatja, mindezt magas foku tevékenységgel, érzékenységgel és
szakmai felkésziiltséggel, valamint jogi garanciakkal és keretekkel lehet elérni.

Az intézmény gazdalkodasanak rendje

A Szocidlis Szolgaltaté Kozpont onalloan miikodé koltségvetési szerv.

Az intézmény gazdalkoddsaval, ezen beliil kiemelten a koltségvetés tervezése, végrehajtasa az intézmény
kezelésében 1évo vagyon hasznositiasaval 6sszefiiggd feladatok, hataskorok szabélyozésa — a jogszabalyok, a
fenntart6 rendelkezéseinek figyelembevételével — az intézményvezet6 feladata.

A gazdalkodasi feladatokat kiilon a szamviteli-, pénzkezelési szabalyzatban meghatarozott modon kell végezni,
mely feladatellatds a Nyirtuai K6z6s Onkormanyzati Hivatal feladata.

Feladatok, tevékenységek forrasai

A Nyirtura — Sény6 Szociélis Szolgaltatdo Kozpont - mint 6nalloan miikodo koltségvetési intézmény — az alabbi
pénziigyi forrdsok biztositdsaval latja el a személyes gondoskodas korébe tartozo ellatasokat:
- allami normativa
- kotott felhasznalasu tamogatas — kiegészitd tamogatés egyes szocialis feladathoz
(id6sek otthona)

rowyr

- feladatatadoi tamogatéas (6nkormanyzati timogatas)
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- kozfoglalkoztatési, rehabilitacios foglalkoztatasi timogatas
- egyéb bevételek (adomanyozas, ajandékozas, 6roklés stb.)

A Nyirtura - Sényé Szociilis Szolgiltaté Kozpont szabalyzatai
Az intézmény mikddésével dsszefiiggd szabalyzatok:

- Adatvédelmi szabalyzat
—~ ]}'atkezelési szabalyzat,
- Erdek-képviseleti Forum mikodésének szabalyzata,

Gazdasagi szabalyzatok:

Szamviteli szabalyzat,

Pénzkezelési szabalyzat,

Anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabdlyzat,
Vagyonvédelmi szabalyzat,

Miiszaki ellatasi szabalyzatok:

e Munkavédelmi szabalyzat,
e Tilzvédelmi szabalyzat,
e Gépjarmu hasznalati szabalyzat.

Nyilatkozat tomegtajékoztato szervek részére

A tomegtajékoztatd eszkozok munkatirsainak tevékenységét az intézmény alkalmazottainak az alabbi
szabalyok betartasa mellett kell el6segiteniiik:

A televizid, a radio6 és az irott sajté képvisel6inek adott mindennemi felvilagositas nyilatkozatnak mindsiil.

A felvilagositas ad4s, nyilatkozat tétel esetén be kell tartani a kdvetkezo eloirasokat:

- Az intézményt érintd kérdésekben a tijékoztatasra, illetve nyilatkozataddsra az intézményvezetd
vagy az éltala esetenként megbizott személy jogosult.

- Elvaras, hogy a nyilatkozatot adé a tomegtajékoztatd eszkzok munkatarsainak udvarias, konkret,
szabatos valaszokat adjon. A kozolt adatok szakszeriiségéért és pontossagaért, a tények objektiv
ismertetéséért a nyilatkozo felel.

- A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartasra, valamint
az intézmény jo hirnevére és érdekeire.

- Nem adhaté nyilatkozat olyan iiggyel, ténnyel és kériilménnyel kapcsolatban, amelynek idd el6tti
nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynek anyagi ,vagy
erkolesi kart okozna, tovabba olyan kérdésekrdl, amelyeknél a dontés nem a nyilatkozattevo
hataskorébe tartozik.

- A nyilatkozat tevdjének joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés elott
megismerje. Kérheti az Gjsagirot, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely az 6 szavait
tartalmazza, kozlés elott vele egyeztesse.

- Kiilfoldi sajtoszervek munkatdrsainak nyilatkozat minden esetben csak intézményvezetd
engedélyével adhato.

Alairasi és kiadmanyozasi jogosultsag
Az intézmény egyszemélyi vezetdjeként a hataskorébe tartozo tigyekben az intézményvezetd rendelkezik

alairasi joggal.

76



Tartos tavolléte esetén az intézményvezetd helyettesitésével megbizott személy gyakorolja a kiadmanyozasi
jogot, az alairasban ,,intézményvezeto helyett” jelzéssel.

Bélyegzo hasznilata

Az intézmény cégszerii alairasanal az alabbi kor alaka bélyegzot kell haszndlni:
- cégszerii alairashoz az intézmény nevét és cimét tartalmazé 1. szami korbélyegzot,
- postazashoz a 2. szamu hosszu alaku bélyegzot.

A bélyegzok beszerzésérdl, kiadasukrol és bevonasukrol, hasznalatuk ellendrzésér6l az intézményvezetd
gondoskodik.

A bélyegzd elvesztése esetén az eléirdsok szerint jar el.(értesitést ad a szamlavezetd banknak, pénziigyi
kozlonyben, megyei napilapban értesitést ad az elvesztés tényérél, az érvénytelenitést hirdetmény formajaban
kozzéteteti.

Vezeti a bevételezett és kiadott bélyegzokrdl a nyilvantartast, amely tartalmazza:
- bevételezés idopontjat,
- bélyegz06 lenyomatat,
- kiadésanak id6pontjat,
- kezeld, atvevo személy alairasat,
- visszavételezésének idopontjat,
- visszavev személy alairasat.

A bélyegz6t csak az a személy kezelheti, aki azt a nyilvantartas szerint atvette.

A kezeld személy akadalyoztatdsa esetén az intézményvezet$ — az idétartamot pontosan meghatarozo — irasbeli
engedélyével a bélyegz6 mas, arra kijelslt személy részére, aldirasa ellenében 4tadhato.

Az intézményvezetd koteles gondoskodni arrdl, hogy a bélyegzdt kezelé foglalkoztatasi jogviszonya
megsziinésével egyidejlileg a bélyegzd visszavételezésre kertiljon.

A bélyegzok kezelésével megbizott személyek kotelesek gondoskodni arrél, hogy csak a mar szabalyosan
kiadményozott iratokra keriiljon a bélyegz6 lenyomat, hasznalatukkal visszaélés ne torténhessen.

Ellenérzési naplo

Az intézményben végzett ellendrzésrél minden hatosagnak és egyéb szervnek bejegyzést kell alkalmaznia az
Ellen6rzési napldba.

Az Ellendrzési naplot az intézményvezetd kezeli, és azt koteles az ellendrzést végzo szerv részére bejegyzés
céljabol rendelkezésre bocsatani.

Az intézményvezetd felelés azért, hogy az ellen6rzés lezarasakor — indokolt esetben haladéktalanul - az
ellendrzéssel Osszefiiggésben sziikségessé valt intézkedések megtorténjenek.
A nyilvantartott és megtelt naplokat meg kell Grizni.

Szabadsag

Az éves rendes és a varhat6 rendkiviili szabadsag kivételéhez eldzetesen a munkahelyi vezetdvel egyeztetett
tervet kell késziteni.
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A rendkiviili és fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére minden esetben csak az intézményvezetd jogosult.
Kartéritési kotelezettség

Az alkalmazott a munkaviszonyabol eredd kotelezettségének vétkes megszegésével okozott karért kartéritési
felel6sséggel tartozik. Szandékos karokozas esetén az alkalmazott a teljes kart koteles megtériteni.

Az alkalmazott vétkességére tekintet nélkiil a teljes kart koteles megtériteni a visszaszolgaltatdsi vagy
elszamolasi kitelezettséggel atvett olyan dolgokban bekdvetkezett hiany esetén, amelyeket 4lland6an drizetben
tart, kizarolagosan hasznal, vagy kezel, és azokat jegyzék vagy elismervény alapjan vette at.

Leltarhianynak mindsiil a kezelésre szabalyszerlien atadott és atvett anyagokban, druban ismeretlen okbol
keletkezett, természetes mennyiségi csokkenés és a kezeléssel jaro veszteség mértékét meghalado6 hiany.

Amennyiben az intézményben a kart tobben egyiittesen okoztak, vétkességiik, a megorzésre atadott dolgokban
a bekovetkezett hidny esetén pedig illetményiik ardnyaban felelnek. Amennyiben a kart tobben okoztdk,
egyetemleges kételezésnek van helye.

A kar osszegének meghatérozasanél a Munka Torvénykonyve ide vonatkozo szabalyai az iranyadoak.

Intézményi anyagi felelésség

Az intézmény az alkalmazott ruhazatdban, hasznalati targyaiban a munkavégzés folyamén bekovetkezett karért
vétkességre tekintet nélkiil felel, ha a kar az alkalmazott munkahelyén vagy méas megdrzésre szolgalo helyen
elhelyezett dolgokban keletkezett.

Az alkalmazott a szokisos személyi hasznélati targyaiban meghaladé mértékii és értékii hasznalati értékeket
csak az intézményvezetd engedélyével hozhat be a munkahelyére, illetve vihet ki onnan.

Az intézmény valamennyi alkalmazottja felelés a gépek, eszkozok, a berendezési és felszerelési targyak
rendeltetésszer(i hasznalataért, megovasacrt.

Az intézmény iigyiratkezelése

Az intézményben az iigyiratok kezelése analitikus dton torténik, az e feladat elvégzésével megbizott dolgozo
latja el az tligyiratkezelést.

Az ligyiratkezelés irdnyitasaért és ellen6rzéséért az intézmény vezetdje altal megbizott személy a felelds.

Az ligyiratkezelést az Iratkezelési Szabélyzataban foglalt eldirasok alapjan kell végezni.

Belso ellenorzés

Az intézmény belsd ellendérzésének megszervezéséért, rendszerének kialakitasaért az intézmény vezetOje a
felelds. Az intézményvezeté a belsé ellenéri feladatok ellatasaval, kiilsés, megfeleld szakképesitéssel
rendelkezo szakembert biz meg.

Az ellendrzési feladatok ellatisa a folyamatba épitett vezet6i ellendrzés és fenntart6i ellendrzés mellett, a belsé
ellendrzés és a szamvevoszéki ellendrzés keretében torténik.

Az intézmény ellendrzési rendszere:
a) vezetoi ellendrzeés,

b) fenntartéi ellendrzés,

¢) belso ellendrzés,

d) szamvevdszeki ellendrzés.

78



Az intézményben a belsé ellenéri feladatokat az intézménnyel megbizisos jogviszonyban illo, felséfoki
pénziigyi és szamviteli képesitéssel rendelkezé kiilsés személy litja el.

A belso ellen6rzés feladatkore magaban foglalja az intézményben folyo:

- szakmai tevékenységgel osszefliggo és

- gazdalkodasi tevékenységgel kapcsolatos ellenérzési feladatokat.

A szakmai ellendrzések éves ellendrzési terv alapjan torténnek. Az ellendrzés tapasztalatait az intézményvezetod
folyamatosan értékeli, és azok alapjan a sziikséges intézkedéseket megteszi, illetve kezdeményezi.
Az ellenérzések tapasztalatairol, eredményeir§l az érintetteket értekezleten tajékoztatja.

Intézményi dolgozok fegyelmi és kartéritési feleldssége

Fegyelmi vétséget kovet el az a alkalmazott, ha a alkalmazotti jogviszonybdl erdd lényeges kotelezettségét
vétkesen megszegi.

Kiszabhato fegyelmi biintetés:
- megrovas
- el6meneteli rendszerben torténd varakozasi id6
- ajogszabaly alapjan adoményozott cimtél valo megfosztas
- magasabb vezetd, illetve vezeto beosztas fegyelmi hatalyu visszavonasa
- elbocsatas

A vétkességnek két formdja van:

- szandékossag

- gondatlansag
A szandékossag, gondatlansag gyantija estén a fegyelmi eljaras meginditasa kotelezo.
A fegyelmit a munkaltaté inditja, vizsgalobiztos kijeldlésével, a vizsgalobiztos a vizsgalat lezérasatol 8 napon
beliil véleményét a munkaltatoval kozli. Vélemény és csatolt iratok alapjan fegyelmi tandcs targyalds alapjan
hataroz, dontését hatarozatba foglalja.
Munkavallaldé a munkaviszonybol eredd kételezettségének vétkes megszegésével okozott kérért kartéritési
felelosséggel tartozik.
Kartéritési feleldsség akkor terheli, ha az alabbi kitételek egyszerre fennallnak:

- az alkalmazotti jogviszonybdl ered6 kételezettség megszegése,
- avétkesség

- ezekkel 6sszefiiggésben a munkaltatonak kéra keletkezett.
Gondatlan karokozas esetén a kartérités mértéke a munkavéllalo egyhavi éatlagkeresetének 50%-at nem
haladhatja meg.

Szandékos karokozas esetén az alkalmazott a teljes kart koteles megtériteni.

Vétkességre tekintet nélkiil a teljes kart koteles megtériteni a visszaszolgéltatdsi, vagy elszamolasi
kotelezettséggel atvett olyan dolgokban bekovetkezett hiany estén, amelyeket 4llanddan Orizetben tart,
kizéarolagosan hasznal, vagy kezel.

Leltarfelelosség

Az intézmény készleteiért — a kizarolagosan kezelteken kivill — egyetemleges felelésség &ll fenn, a
bekovetkezett hiany estén a munkabériik aranyaban felelnek.

A munkaltaté a munkavallalot egyhavi atlagkeresete 50%.a erejéig kotelezheti kozvetlen kartéritésre.
Amennyiben a keletkezett kar ezt meghaladja, birosag elétt érvényesitheti kovetelését.
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ZARO RENDELKEZESEK

Jelen szervezeti és miikodési szabalyzat Nyirtura Sényd Intézményfenntarté Tarsulds Tarsuldsi Tanacsanak
jovéahagyasat kdvetden 1ép hatalyba.

o & (30
Vass Edl)lf A

Intézmén v&etﬁ
\ &

ZARADEK

Hatalyos: 2021. 12. 01-tol.

Joviahagyva Nyirtura Sény6é Intézményfenntarté Tarsulas Tarsulisi Tandesanaky }2021. (XlOL)
szamu hatdrozatdval.

Nyirtura, 2021 A2.0L...

A szabalyzat mellékletét képezi:
Hézirend

Dolgoz6k munkakdri leirasa
Megallapodasok
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1. szamu melléklet

NYIRTURA - SENYO SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT

Bevezeto
I.
I1.
I1I.
IV.
V.
VI
VII.
VIII.

IX.
X.

XL

XII.
XIII.
XIV.
XV.
XVIL
XVIIL

XVIIL

XIX.
XX.
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HAZIREND

Idések Otthonaban

A hazirend célja, hatilya

Az ellatas igénybevétele

Tajékoztatasi kitelezettség

Adatkezelés, adatvédelem

Az egyiittélés szabalyai

A latogatok fogadasanak rendje

Az intézménybél valo eltavozas és visszatérés rendje

Az ellatasban részesiilé személyek egymas kozotti, valamint a
hozzatartozoéikkal valo kapcesolattartis szabalyai

Az intézménybe behozhato személyes hasznalati targyak kore

Az érték- és vagyonmegdrzésre atvett targyak atvételének és
kiadasanak szabilyai, pénz- és értékkezelés

Ruhazattal, textiliaval, tisztdlkodé szerekkel valo ellatas, a ruhdzat
és textilia tisztitasanak és javitasinak rendje

Az idések otthona napirendje

Egészségiigyi ellatas

Az ellatottak érdekvédelme

Az érdekképviseleti forum milkddésének részletes szabalyai
Téritési dij

Az intézmény alapfeladatait meghalad6 programok, szolgéltatisok
kore, azok téritési dija

Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkoz6 szabilyok

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Etikai kérdések, valamint az intézmény alkalmazottaira vonatkozé
néhany szabaly

Zaro rendelkezések



BEVEZETO

Kedves Lakoink! Kedves Hozzatartozok!

Kérem Onoket, hogy ezen ,Hazirendet”, mely a ,, NYIRTURA - SENYO Szocialis Szolgiltaté Kozpont
szervezeti egységeként miikédé Idések Otthona belsé életének rendjét tartalmazza, sziveskedjenek
figyelmesen elolvasni, megismerni €s egy olyan eszkdznek tekinteni, amely az intézményi élet békés, nyugodt,
szabalyozott jellegének biztositasara hivatott.

Intézményiink 1997.-t6]1 miikodik. Jelenleg a bentlakdsos elhelyezés keretén belill engedélyezett fér6helyek
szama Sényo6n 30 {6, Nyirturan 20 f6, a klubszer( ellatas keretein beliil Sény6n 50 6, Nyirturan 50 f6.

Az intézmény fenntartéja Nyirtura Sényoé Intézményfenntarté Tarsulds (4532 Nyirtura, Arany J. u. 14.)
Az intézmény vezetdje: Vass Edit intézményvezetd.

A tovabbiakban részletesen ismertetendé Hazirend a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szo6lo —
t6bbszor modositott — 1993. évi III. térvény, a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai
feladatairél és miikddésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SZCSM. rendelet, a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis ellatasok igénybevételérol szolo 9/1999. (XI. 24.) SZCSM. rendelet alapjan késziilt.

I. A HAZIREND CELJA, HATALYA

1. A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belso rendjét €s tajékoztasson az alapvetd szabalyokrol. E
szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos légkdrben élhessiink
¢és dolgozhassunk. A Hazirend mindannyiunk szdmara egyforman irdnymutato, megkdveteli a kozosségi 1ét
altalanos szabalyainak megtartasat, az intézeti vagyon védelmét, a lakok és a személyzet egymas iranti
kolesonds megbecsiilését. A dolgozdok szakmai munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.

2. A Hézirend hatalya kiterjed a Szocialis Szolgaltaté Kézpont részeként mikodd Idések Otthona, véglegesen
vagy ideiglenes jelleggel ellatast igénybe vevo valamennyi lakdra, az intézmény alkalmazottaira, az
intézménynél munkat végzo kiilsd szervek dolgozéira, az intézményben tartozkodo latogatokra és az
intézményben tart6zkodé valamennyi idegen személyre.

I. AZELLATASIGENYBEVETELE

Az 1993 évi IlI. torvény alapjan szabdlyozott alap és szakellatas tekintetében az ellatas igénybevételének modja
a kovetkez6:

e A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo, illetve
torvényes képvisel6je kérelme, inditvanyara torténik.

e Ha az cllatast igénybe vevd cselekvOképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett személy
véleményét lehetOség szerint figyelembe véve — a torvényes képviselojének beleegyezésével vagy — ha e
tekintetben a birosag a cselekvoképességet nem korlatozza — 6nélléan terjesztheti eld.

e Ha a torvényes képvisel6 ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelméhez,
inditvanyahoz a gyambhivatal elézetes jovahagyasa sziikséges.

A szocidlis ellatasok koziil az 9/1999. SzCsM rendelet 1. szdmu melléklete szerinti formanyomtatvany
kitoltésével kell kérelmezni az idések részére nytjtott nappali ellatast, a bentlakasos intézményi elhelyezést.

Ha az intézményi jogviszony keletkezését beutalé hatarozat alapozza meg, a kérelmet két példanyban kell
benyujtani.

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezeto intézkedése
alapozza meg, illetve a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatas iranti kérelemr6l minden esetben az
intézményvezetd dont, mivel a fenntart6 igy rendelkezett.

Az intézményvezetd irasban értesiti dontésérol az ellatast igénylot, illetve térvényes képviseldjét.
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Ha az elltast igényld, illetve torvényes képviseléje az intézmény vezetdjének dontését vitatja, akkor az arrol
sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ilyen esetben a fenntart6
(6nkormanyzati intézmény esetén az Snkormanyzat képvisel6-testiilet hatarozattal) dént a beutalas kérdésér6l.
A beutal6 hatarozat egy példanyanak megkiildésével az ellatast nyujto intézmény vezetdjét értesiteni kell.
A nappali ellatas igénylése sorén az intézményvezetd a 9/1999 (XI. 24.) SZCSM rendelet 6. szami melléklete
szerinti formanyomtatvéany kiallitasaval értesiti az igénybevevoét az ellatds biztositasarol.
Az intézményvezetd illetéleg a megallapodas megkotésére feljogositott személy az ellatasra vonatkoz6 igényt a
kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi. A nyilvéantartast a 9/1999 (XI. 24.) SZCSM rendelet 5. szama
melléklete tartalmazza.
Az elégondozas keretében a szocidlis intézményi elhelyezést megelézéen az intézménynél az
intézményvezetd vagy az altala megbizott személy (a tovabbiakban: eldgondozast végz6 személy) tajékozodik
az intézményi ellatast igénybe vevd életkoriilményeirdl, egészségi éllapotarl, szocidlis helyzetérl a
megfeleld, személyre szabott szolgaltatas biztositasa érdekében, tovabba felkésziti az ellatast igénybe vevit az
intézményi elhelyezésre.
Iddsotthoni ellatis esetében az elégondozas az ellatott, illetve torvényes képviselbje részére szolo
tajékoztatasbol, valamint a gondozési sziikséglet kiilon jogszabély szerinti vizsgalaténak kezdeményezésére
szolgalé kérelem kitsltésébél, illetve a gondozési szitkséglet vizsgalataban torténd segitségnyujtasbol all Az
elégondozas soran felmérésre keriil a kérelmezd gondozasi sziikséglete, mely értékeld lap egy példanyat
atadasra keriil a kérelmezé, vagy torvényes képviseldje részére. Intézményi elhelyezés esetén az elégondozas
célja
o az elhelyezést igénybe vevd helyzetének megismerése annak megéllapitésa
céljabol, hogy az igénybe vevd dllapotdnak és sziikségleteinek megfelel-c az
intézmény szolgaltatasa,
o a szolgaltatas biztositasa elétt tajékoztatas nyhjtasa az elhelyezést igénybe vevo
részére az intézményi életre valé megfelel6 felkésziilés érdekében,
o annak vizsgilata, hogy az ellatast igénybe vevd életkora, egészségi allapota,
valamint szocidlis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,
e a szolgaltatds biztositasdnak elokészitése az igénybe vevd részére a fogado
intézményben,
e az intézményben €16k és dolgozdk felkészitése az 1ij igénybe vevé fogadasara, az
intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.
Az elégondozaskor téjékoztatni kell az ellatdst igénybe vevét, illetve torvényes képviselojét az
intézménnyel kotendd megéllapods tartalmérdl, valamint a téritési dij, az egyszeri hozzdjérulés, illetve a
téritési dij potlék varhaté mértékérol is.
Az elégondozast végz6 személy az intézményi elhelyezésre iranyul6 kérelem beérkezésétél szamitott husz
napon beliil a helyszinen tajékozodik az ellatast igénybe vevo életkoriilményeirdl €s egészségi allapotardl,
valamint ellatésra valo jogosultsdgénak fennalldsarol. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrél, hogy az
intézmény szolgaltatdsai megfelelnek-e az ellatast igénybe vevé sziikségleteinek és allapotanak. Ha az
intézmény szolgaltatasa az igénybe vevé sziikségleteinek, allapotdnak nem felel meg, az elégondozast végzo
személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot.

Szocialis intézményi athelyezés, valamint egészségiigyi, gyermekvédelmi és mds egyéb intézménybol
torténd atkeriilés esetén az elégondozast végzd személynek csak meghatarozott feladatokat kell ellatnia.
Amennyiben az intézményi jogviszony keletkezését beutald hatérozat alapozza meg, az elhelyezésre
iranyul6 kérelem egy példanyat haladéktalanul meg kell kiildeni az intézményvezet részére.
Az elégondozas soran az eldgondozast végzd személy, illetve ha a gondozdsi sziikségletet hazi
segitségnyujtas vagy idésotthoni ellétas esetében vizsgaljak, az eldadd szakértd szitkség esetén felveszi a
kapcsolatot

e az igénybe vevd szocidlis ellatasat biztosité intézménnyel, a szolgéltatdst biztositd

személlyel,
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e azigénybe vevd lakéhelye szerint illetékes szocidlis hataskort gyakorlo szervvel a
segélyezésre, a kozgyoOgyellatdsra, a gyogyszertamogatisra vonatkozd adatok
beszerzése végett,

e az igénybe vevd haziorvosaval, kezelforvosaval az egészségi éllapotra, illetve a
korabbi gyogykezelésre vonatkozo adatok megismerése céljabol,

o a lakohely szerint illetékes gyamhivatallal a cselekvéképességre vonatkoz6 adatok
megismerése végett,

o az ellataist igénybe vevd torvényes képviselGjével, illetve legkdzelebbi
hozzatartozéival.

Az elégondozast végzd személy sziikség esetén segitséget nyujt az ellatast igénybe vevonek az elégondozas
soran észlelt és hataskorébe nem tartozo probléma megoldaséahoz.
Az 4llami fenntartasu intézménynél a soron kiviili elhelyezési igény esetén az eldgondozast végzo személy a
kérelem benytjtasatol, a beutald hatérozat megérkezésétél szamitott 6t munkanapon beliil végzi el az
elégondozast.
Az intézményi ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd és az ellatast igénybe vevo illetve
torvényes képviseldje megallapodast kot.
Az intézményvezeté a megallapodast tizendt napon beliil megkiildi a fenntarténak.
A megallapodas tartalmazza
az intézményi ellatas id6tartamét (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjeldlését),
az intézmény daltal nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,
a személyi téritési dij megallapitaséra, fizetésére vonatkozo6 szabalyokat,
egyszeri hozzdjarulas megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzéjarulas Gsszegét, tovabb az annak
beszamitasara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozo szabélyokat.
A fentieken tal tartalmaznia kell:
- az ellatas igénybevételének kezdd idépontjat, hatdrozott idétartamu elhelyezés esetén zar6
idépontjat,
- amegallapodas modositasanak szabalyait
- az intézményi jogviszony megsziinésének maodjait
- apanasztétel lehetdségét, annak kivizsgalasanak modjat.
A megallapodasban foglalt, az intézmény részérél fennallo kotelezettségek teljesitésével kapesolatos panasz
kivizsgéldsa az intézményvezetd feladatkérébe tartozik. Az ellatast igénybe vevo a vitatott intézményvezetdi
intézkedéssel szemben a fenntartéhoz fordulhat.
Az intézményvezetd az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylok elhelyezésérdl.
Az intézmény vezetdje az ellatast igénylé azonnali elhelyezésérél gondoskodik, ha annak helyzete a soron
kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre vonatkozé igényt a kérelemben, illetve a beutald
hatarozatban fel kell tiintetni.
Az intézményi elhelyezés
Az intézményvezetd, illetdleg a megallapodas megkotésére feljogositott személy az ellatasra vonatkozo igényt
a kézhezvétel napjan nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartds a 9/1999 SzCsM rendelet 5. szémi melléklet
szerinti adatokat tartalmazza. A nyilvéntartds sorszamozott, folyamatosan vezetett, amely az ellatasra
vonatkoz6 igényeket és a megtett intézkedéseket idébeli sorrendben tartalmazza.
Ha az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése, illetéleg az Szt. szerinti
megallapodas alapozza meg, az intézményvezetd, illetéleg a megallapodas megkotésére feljogositott személy
irasban értesiti az ellatast igénybe vevét, illetve torvényes képviseldjét a kérelem nyilvantartisba vételérdl,
valamint az elégondozas elvégzésének idépontjarol.
Ha az ellatasra vonatkozé igény a beutaldé hatdrozat megkiildését kovetden féréhely hianyaban nem
teljesithetd, az intézményvezetd errdl - a nyilvantartasba vétel kozlésével - irasban értesiti a jogosultat, €s a
beérkezés sorrendjében gondoskodik a jogosultak elhelyezésérol.
Az intézményvezetd, illetbleg a megallapodas megkotésére feljogositott személy az intézményi elhelyezés
igénybevételének lehetdségérdl irdsban értesiti az ellatast igénybe vevdt, illetve térvényes képviselojét. Az
értesités tartalmazza:

e azelogondozas idopontjat,
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e a férohely elfoglalasanak kezd6 idépontjat,

e az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teendoket.
Az értesitéshez mellékelni kell a megéllapodas tervezetét, valamint az intézmény hazirendjét.
Intézményi férdhely-iresedés esetén az intézményvezetd haladéktalanul intézkedik a vonatkozd
jogszabdlyban foglaltak szerint.
Az intézményvezetd sziikség esetén segitséget nydjt az intézménybe torténd bekoltozés megszervezeéseben,
gondoskodik az elhelyezésrol.
A megallapodast - az intézményi ellatds igénybevételének idépontjdban - irdsban kell megkotni.
Az intézményi férohely elfoglalasat kévetden az intézmény orvosa megvizsgélja az ellatast igénybe vevot. Az
intézményvezetd sziikség esetén intézkedik a killon jogszabaly szerinti époldsi, gondozasi feladatok
ellatasarol.
A megillapodasban foglalt, az intézmény részérdl fennallo kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos panasz
kivizsgalasa az intézményvezeté feladatkérébe tartozik, aki 15 napon belill kdteles a panasztevot irasban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésre meghatérozott hatarid6 lejartat,
illetve intézkedés kézhezvételét kbvetd nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A soron Kiviili elhelyezés szabalyai
Allami fenntartasu intézmény esetén a soron kiviili ellatas biztositasat kiilonosen az alapozza meg, ha az
igénybe vevo
e Onmaga ellatasara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozdja, aki ellatasarol
gondoskodna, és ellitisa mds egészségligyi vagy szocidlis szolgéltatas
biztositasaval sem oldhato meg,
e ahaziorvos, kezeléorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,
o szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezotlen viltozés kovetkezett
be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,
e kapcsolata vele egyiitt €16 hozzatartozojaval, eltartojaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszélyezteti.
A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megelézi a tobbi kérelmet.
Ha valamennyi soron kiviili - kérelmen vagy beutal6 hatarozaton alapuld - elhelyezési igény nem teljesithetd,
az intézményvezetd haladéktalanul intézkedik az el6gondozas lefolytataséarol, majd ezt kdvetden az intézmény
orvosanak és a fenntarto képviseldjének (a tovabbiakban: bizottsag) bevondsaval dont a jogosultak
elhelyezésének sorrendjérdl. A soron kiviili elhelyezésre vonatkozo adatokat a 9/1999 SzCsM rendelet 5.
szamu melléklet szerinti nyilvantartas tartalmazza.
Az elhelyezési sorrend megallapitasa a bizottsdg tagjainak egyiittes jelenlétében torténik. A soron kiviili
elhelyezés sorrendje a bizottsdg kdzremikdodésével és csak akkor valtoztathaté meg, ha 10j soron kiviili
elhelyezésre vonatkoz6 igény érkezik.
Ha az j soron kiviili elhelyezésre vonatkoz6 igény alapjan az igénybe vevd azonnali elhelyezésérdl kell
gondoskodni, a bizottsdg véleménye tivkozlési eszkoz Utjan is beszerezhetd. Ilyen esetben az
intézményvezetd irasban feljegyzi a megbeszélés eredményét, amelyet késobb a bizottsag tagjai alairasukkal
hitelesitenek.
Soron kiviili elhelyezést csak az intézményben rendelkezésre all6 iires férohelyekre lehet biztositani. Nem
teljesitheté ilyen igény azon igénybe vevd férbhelyére, aki a férohely elfoglalasanak iddpontjar6l mar
értesitést kapott.

A szocialis ellitasok igényléshez sziikséges szakvélemények
A nappali ellatasénak igénybevétele iranti kérelemhez mellékelni kell az igénybe vevod szakorvosanak,
kezelborvosanak szakvéleményét.
A kozosségi pszichiatriai ellatds igénybevételére iranyul6 kérelemhez mellékelni kell a pszichiater vagy
neurologus szakorvos szakvéleményét a pszichiatriai betegség fennallasarol. Ha a szolgaltatast igénylé nem
rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgaltatds részére a kérelem benyujtasatol szémitott legfeljebb harom
honapig atmeneti jelleggel biztosithato.
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Demens személyek nappali ellitésa esetén az igénybevételre iranyulé kérelemhez mellékelni kell a
Pszichitriai/Neurologiai Szakkollégium 4ltal befogadott demencia centrum demencia kérképet megallapito
szakvéleményét.

Jovedelemvizsgalat

Az Szt. 119/C. §-a szerinti jovedelemvizsgalat iranti kérelemhez mellékelni kell a kérelem nyomtatvany C
részének a masolatat.

A jévedelemrdl id6sotthoni ellétas esetében a 9/1999. SzCsM rendelet 10. szama melléklet szerinti igazolast
kell kiallitani.

1L TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

1. Az Idések otthonaba valo felvételkor az otthon vezetdje vagy az dltala megbizott személy a laké és
hozzatartozéja szimara tajékoztatast ad:
az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
a lako és hozzatartozoi kozotti kapesolattartas, kiillonosen a latogatas, a tdvozas €s visszatérés rendjérol;
a panaszjogok gyakorlasanak médjarol;
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
a Szocialis Szolgaltato Kozpont részeként mitkodo Idosek Otthona Hazirendjérol;
a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl;
a lako jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.
2. A lako és hozzatartozéja az otthonba valé felvételkor koteles:
Nyilatkozni az 1. pontban meghatdrozott tdjékoztatasban foglaltak tudomésul vételérdl, tiszteletben
tartasarol;
Adatokat szolgéltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz;
Nyilatkozni arrol, hogy a szocialis elltaséra valo jogosultsag feltételeiben és a lakd, tovabba a kozeli
hozzatartozéja személyi azonosité adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény
vezetdjével.

IV. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

1. A Szocialis Szolgaltatdo Kézpont részeként mitkddé Idések Otthona az ellatottakrol myilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:

e alaké alapvet6 személyi adatait,

o alaké tartdséara koteles személy, illetve torvényes képviselje természetes személyazonosito adatait,

e az intézményi ellatasra valo jogosultsag feltételeire és az azokban bekovetkezett véltozasokra vonatkozd
adatokat,
az intézményi ellatds megéllapitdsara, megvaltoztatasara és megsziintetésére vonatkozo dontést,
az intézményi ellatésra valo jogosultsag és a téritési dij megallapitasahoz szitkséges jovedelmi adatokat,
az intézményi ellatas igénybevételének és megsziinésének idépontjat,
a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara és a kovetelés behajtasara, valamint
eléviilésére vonatkozo adatokat.
2. Fenti nyilvéantartasokb6l adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsigot megillapitd
szocialis hataskort gyakorlé szervnek szolgéltathato.
3. A laké a személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési joganak
érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak kozlését az intézmény vezetdjétol.
4. Az intézmény a nyilvantartdsaban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil statisztikai célra
felhasznélhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot szolgéltathat.
5. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992, évi LXIIIL., valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozd
torvény rendelkezései az iranyadok.
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V.AZ EGYUTTELES SZABALYAI

1. Az intézmény lakéinak valamint alkalmazottainak egymashoz valé viszonya a személyiség tiszteletére

épiil, mely alapjan elvirds a kolcsonds tapintat, udvariassig, megértés és ésszerii hatarokig a
tolerancia.

2. Az otthon lakoinak alkotméanyos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok egymas kozott is kételesek

tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymés személyi tulajdoninak kolesonds tiszteletben
tartasara.

3. Az intézmény valamennyi lakéjaval szembeni elvaras, hogy az otthon éltal nyujtott ellatast az intézményi

o

jogviszony fennélldsénak teljes idétartama alatt az éltalanos jogi- és szokésnormak betartdsa mellett, a
tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai nyugalmanak
megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

. Az esti lepihenés utdn a lakészobdban 1évd televizid és /vagy radié hasznélata a szobatarsak egyértelmd,

kozos beleegyezésével torténhet. A kozos helyiségekben (pl. tarsalgd, ebédld) 1évo eszkdzok hasznalhatok
az esti lepihenés utén is, azonban ez csak oly médon torténhet, hogy a tobbi lakotéars pihenését ne zavarja.

5. Az otthon lakéja mas lakok altal hasznalt lakészobaban csak az ott lakok egyiittes beleegyezésevel

tartozkodhat,

6. Az intézmény lakoszobaihoz kulcsok biztositottak. Ezek hasznalatat abban az esetben tandcsoljuk, ha a

lakoszobak lakoi atmenetileg nem tartézkodnak szobajukban. Az emlitett szobék beliilrél kulccsal torténd
bezarasat esetleges egészségi allapotukban bekovetkezd problémak, illetve személyes biztonsaguk
érdekében nem ajanljuk.

Az intézmény jelen Hazirendjének betartdsa mindazon személyek szaméra kotelezd, akikre a Hazirend
hatalya kiterjed.

8. A Hazirend silyos megsértésérol abban az esetben van sz, ha a laké tarsai nyugalmat, pihenését,

10.

11,

12.

13.

magatartisaval tartésan zavarja, lakétarsaival, illetleg az intézmény dolgozéival szemben durva,
agressziv viselkedést mutat, valamint ha indokolatlanul 24 érén til bejelentés nélkiil tivol marad.
Az intézményben az intézmény lakéi az erre kijelolt helyen dohinyozhatnak. Kérjiik, vegyék
figyelembe nem dohdnyzé tirsaik igényeit! Tiizvédelmi ¢és biztonsagi szabalyok miatt a
lakészobakban fokozottan tilos a dohdnyzis!
Az intézmény alkalmazottai, illetve az intézmény teriiletén 1évé nem ellatottak szimara a dohanyzais
az intézmény egész teriiletén tilos.

Az otthon lakéi, kizarélag a dohdnyzisra kijelolt helyeken dohdnyozhatnak!
Az intézményben a kulturalt és alkalomszerii alkoholfogyasztas nem tiltott. A tilzott alkoholfogyasztas
azonban nem megengedett, sét kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor annak nyilvanvalé
egészségiigyi kovetkezményei kimutathatéak, illetve a tilzott alkoholfogyasztis az intézmény
rendjének, a lakok nyugalminak megsértését vonna maga utin. Ez esetben az alkoholfogyasztis
korlatozhato.
Az idések otthona igazgatdja évente legalabb két alkalommal lakégyiilést tart, melyen tajékoztatast ad a
lakok részére az intézmény életérél, eseményeirdl és a tervekr6l. A lakogytilésen az intézmény lakoi
szabadon kifejthetik véleményiiket és javaslataikat.
A lakok panaszaik orvoslasa érdekében ,,az ellatottak érdekvédelme” cimii részben leirtak szerint jarhatnak
el.

VL. A LATOGATOK FOGADASANAK RENDJE

1. Az intézményben meghatérozott latogatasi idé nincs, barmikor szivesen latjuk lakéink hozzatartozoit vagy

vendégeit.

2. Kérjitk latogatoinkat, hogy otthonunk lakéinak napirendjéhez igazitottan, a téli idészamitas idészakaban

lehetéség szerint 9 éra és 17 éra kozotti idében, a nydri idészamitas idoszakéban, pedig 9 éra és 20 ora
kozotti idoben intézzék latogatasaikat.

3. Kérjiik tovabba latogatoinkat, hogy érkezésiiket minden esetben sziveskedjenek a névérszobaban bejelenteni.
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4. A latogatokat intézményiink lakoi szobajukban vagy a tarsalgékban fogadhatjak.

5. A latogatas id6tartama alatt egyéb kozosségi helyiségek hasznélata is megengedett (pl. teakonyha, kdpolna).

6. Felhivjuk kedves latogatoink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve az intézményi tulajdon
tiszteletben tartasara!

VIL AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

1 A NYITOT Szocialis Szolgaltatd Kozpont részeként miikodé Idések Otthonaban a lakék személyes
szabadsaga korlitozva nincs, de az intézményt csak a Hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

2. A laké6 barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt. A lako eltdvozasa csak abban az esetben tagadhatod
meg, ha kezel6orvosanak szakvéleménye — a laké 6nmagat vagy masokat veszélyeztetd egészségi allapot
miatt — az eltavozast nem javasolja.

3. Az intézmény lakéinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy a lakok este 20 6ra utan mar ne hagyjak el

az intézményt.

. Az eltivozast (napi eltdvozast is) a laké az intézmény igazgatoja altal kijelolt személynek (részlegvezeto,
vezetd apold, szolgalatban levo névér) elézetesen be kell, hogy jelentse.

5. Az intézmény igazgatdja altal kijelolt személy, illetéleg annak tavollétében a szolgéalatban lévé névér az

eltavozas tényét — 24 oran tuli eltdvozasi szandék esetén — a ,,tavollétek nyilvantartasa” fiizetbe feljegyzi.

6. Az intézmény lakoja tavollétérol vald visszatérése esetében elvart, hogy az lehetdség szerint az el6zetesen
bejelentett id6pontban, a lakotarsak zavarasa nélkiil torténjék.

7. Az otthon lakoja visszatérését kételes bejelenteni az intézmény igazgatdja altal megbizott személynek vagy
annak tavolléte esetén a szolgalatban 1év6 ndvérnek, aki a visszatérés tényét a ,tavollétek nyilvantartdsa”
flizetbe bejegyzi.

. Amennyiben az intézmény lakéja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen médon gatolt, vagy
tavollétét barmilyen okbol meg kivanja hosszabbitani, azt irasban, vagy indokolt esetben
telekommunikacios eszk6zon koteles az intézmény igazgatdjanak, vagy az dltala megbizott személynek
(részlegvezeto, vezetd apolo, szolgalatban levé ndvér) bejelenteni.

9. Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil az el6zetesen be nem jelentett tavolmaradas, illetdleg ha a lako

visszaérkezésének akadalyat 24 6ran beliil nem jelzi.

10. Nem mindsiil indokolatlan tdvolmaradasnak, ha a laké neki fel nem réhaté okbo6l marad igazolatlanul tavol.

P

(= =]

VIII. AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT A
HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

1. Intézményiink lakoinak egymas kozotti kapcsolatai vonatkozasaban alapelvként rogzitjiik, hogy az ellatasban
részesiilok alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartasa mellett, lényeges korlatozasok nélkiil,
szabadon tarthatjak kapcsolataikat lakétarsaikkal.

2. Az egymés kozotti kapesolattartas sordn azonban kérjiik betartani az ,,V. EGYUTTELES SZABALYAI”
cimii fejezetben leirtakat.

3. Lakéink a hozzétartozdikkal valdé személyes kapcsolattartast a latogatason kiviil eltdvozas formajaban is
gyakorolhatjak.

Az eltadvozasokkal kapcsolatban a ,,VII. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES
RENDIJE” cimii fejezetben leirtak az iranyadoak.

4. Amennyiben intézményiink lakéja hozzatartozojanak az otthonbél telefondlni kivan, erre lehetésége van a

telefonk6zponton keresztiil, a mindenkori postai dijszabas szerinti térités mellett.

IX. AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

1. Intézményiink lakoi elhelyezési, raktarozasi nehézségek miatt csak korlatozott mennyiségben hozhatnak
magukkal személyes hasznalati targyakat.
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2. Az intézménybe korldtozas nélkiil behozhat6 személyes hasznélati targyak:

Személyes ruhazat és labbeli (lehetdleg: legalabb 2 valtas szezonnak megfelel6 felséruhazat, négy valtas
fehérnem, toriilk6z0, pizsama, papucs, zart cipd). A sziikségesnél lényegesen nagyobb mennyiségii
ruhanemii behozatala felesleges, megfeleld tarolas nem oldhaté meg.

Tisztalkodo szerek.

Személyes hasznalatra szant kisebb eszk6z6k (pl. evoeszkoz, pohar, talca).

Személyi hasznalati targyak (6ra, villanyborotva, hajszarito, radio, televizio, fényképezdgép).

Cserepes virdgok.

Lakészobak diszitésére szant: falikép, festmény, fényképek, kisebb disztargyak).

3. Az intézménybe sziikség szerint behozhato:

Rokkant kocsi, tolokocsi, jarOkeret, szoba WC, és egyéb gyogyaszati segédeszkoéz, vagy apolast-
gondozast segitd eszkoz.

4. Az intézménybe az otthon igazgatéjaval egyeztetve behozhaté:

személygépkocsi, motorkerékpar, kerékpar, butor, nyugagy, kerti szerszam, szokdsosnal nagyobb
mennyiségl vagy értékii arany-eziist ékszer, egyéb...

5. A behozott, személyes hasznélatban tartott targyak, értékek megoérzésére, megbvasara az intézmény
vezetbsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakokat is erre sztonzi, de teljes felelosséget csak az
értékmegorzési szabalyoknak megfeleléen leadott targyakért, értékekért vallal. A személyes hasznélatban
1évé targyakért els6sorban tulajdonosuk felel! Az egyéni butorzat javittatisa, zérakkal valo ellatisa az
ellatottat terheli.

6 Kériink minden lakot, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleldo mértékben tartsanak maguknal pénzt,
értéktargyakat.

X. AZ KERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES
KIADASANAK SZABALYAI, PENZ- ES ERTEKKEZELES

Az érték — és vagyonmegdrzésre atvett targyakrdl az intézményvezetdje tételes felsorolas alapjan atvételi
elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe vevonek, illetve torvényes
képviseldjének. Az értéktargyak atadasat és atvételét két tani jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak
biztonsagos megorzésérdl az intézményvezetdje gondoskodik.

Az ellatast igénybe vevotol atvett készpénzt elsOsorban az ellatast igénybe vevé, illetve tGrvényes
képvisel6jének meghatalmazaisa szerint az intézményben vagy pénzintézetben kell megorizni.

Az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0Osszegénél nagyobb Osszeget sziikséges a készpénzt-
pénzintézetben — betét formajaban meg6rizni. A készpénz betétben vald elhelyezésérél a pénz atvételétol
szamitott négy munkanapon beliil az intézmény vezetdje gondoskodik. A készpénz betétben torténd
elhelyezéséig annak megdrzését a pénzkezelési szabalyzatban foglaltak szerint kell biztositani.

A bentlakasos intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes képviseldjének
irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasu letét formdjaban is torténhet. A letétben elhelyezett
készpénz elsdsorban a személyes sziikségletek kielégitést szolgalja.

A személyes sziikséglet korébe tartozik kiilondsen az intézményi ellatdst meghaladé mennyiségli vagy
mindségli élelmezés, ruhazat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil személyes sziikségletek kielégitését
szolgalja még a személyes haszndlati targy (pl. televizi6, magnetofon, radié, hiitdszekrény) és szolgaltatas
(pl. fodrasz, kirandulas, kulturalis program) is.

A készpénz kezelésérol, a kezelésre jogosult személyekrol, valamint a pénz felhasznaldsénak és elszamolasanak
modjarol a pénzkezelési szabalyzat rendelkezik.

XI. RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODOSZEREKKEL VALO ELLATAS, A RUHAZAT
ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE

e Az ellatist igénybe vevé intézményiinkben a sajat ruhazatat és textilidjat hasznalja.
o Ha az ellatast igénybevevo vevd megfelel6 mennyiségii, és mindségii sajat ruhazattal nem rendelkezik, a
teljes kort ellatas részeként nyujtott ruhazat legalabb harom valtas fehérnemiit €s haléruhat, valamint az
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évszaknak megfeleld legalabb két valtas fels6 ruhazatot és utcai cipdt — sziikség szerint mas labbelit —
tartalmaz.

e A biztositand6 ruhdzat dsszetételérél, mennyiségérdl, az intézmény vezetdje dont.

o Az ellitist igénybe vevd az intézmény altal nytjtott ruhdazatot nem kételes hasznélni, azonban sajat
ruhdzatinak elhasznalédasa esetén is csak, a teljes kori ellatas részeként nyujtott ruhazat legalabb
harom valtds fehérnemit és haloruhat, valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsd
ruhézatot és utcai cip6t — sziikség szerint mas labbelit — igényelheti.

o A lakok sajat ruhdzatéat egyedi azonositéval kell ellatni. Sziikség esetén a megjelolésben intézményiink
személyzete segitséget nyujt.

e Az intézményi és a lakok személyi tulajdonaban lévé textilidk, ruhdzat moséasardl, javitdsarol
intézményiink mosodaja gondoskodik.

Mivel intézményiink mosodai technologidja vegytisztitdsra nem alkalmas, ezért javasoljuk lakéink részére az
értékesebb felséruhazat (pl. kosztiimok, kabatok, 6ltonyok stb.) vegyi uton torténd tisztittatasat a kozeli
varosban (Nyiregyhaza) szolgaltatoinal.

Az otthon 4ltal elvégzett mosés a teljes korh ellatds részét képezi, ezért lakoinknak kiilén fizetni nem kell.
Idegen szolgaltatonal végeztetett mosas, vegytisztitas koltségeit lakoink fizetik, azonban a lebonyolitdsban
kérésre segitséget nyjtunk.

e Otthonunk a személyes haszndlatra kiadott ruhdzat az intézmény tulajdonat képezi, és azt egyéni
nyilviantarté lapon kell az ellatott részére kiadni.

e Otthonunk a textilidval térténé ellatas keretében, valamint a személyes higiéné biztositasa érdekében
cllatottanként harom valtds dgynemiit, a tisztdlkodast elésegitdé harom valtas textiliat, valamint a
tisztadlkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket, az inkontinens betegek ellatdsahoz sziikséges
anyagokat, eszkozoket sziikség szerint biztositja.

XII. AZ IDOSEK OTTHONA NAPIRENDJE

1. Felkelés ideje reggel 6 6ra utan, ugy, hogy reggeliig az agynemi szellozése, valamint a bedgyazas,
mosakodas, 61tdzkodés megtorténjen. Kérjiik, hogy a kordbban kelok tigyeljenek a lakétarsak nyugalmara.

2. Etkezés: lakoink napi dtszori étkezésben részesiilnek, diétas ételt sziikség szerint biztositunk.

3. Az egyes étkezések idOpontjai:

reggeli: 7- 8% 6raig
tizorai 10:00 -kor

ebéd: 11~ 13% 6raig
uzsonna 15- orakor
vacsora: 17~ 18% oraig.

A heti étrendet (az ellitottak kérésének figyelembe vételével) az élelmezésvezetd a szakéacsné és a vezetd
apolé allitjak Ossze. Rendszeres idékozonként az étlapokat dietetikus szakemberrel feliilvizsgéltatja az
intézmény vezetdje, a szakember utasitasait az élelmezésvezetd és szakacsnd kotelesek betartani.

Betegség esetén az intézmény —illetve korhazi szakorvos utasitdsara diétas vagy pépes étkeztetésre van
lehetéség. A Dbetartasért felelos az élelmezésvezetd, szakacsnd. A napi ellen6rzést a vezeté épolo,
munkasziineti napokon a szolgalatban 1évé névér végzi. Az ebédldben hasznélt edényeket, evéeszkdzoket az
altalanos tisztasag megtartasa érdekében a szobaba bevinni nem ajanlatos, a felszolgalt ételeket csak az
ebédloben lehet elfogyasztani.

4. Gyogyszerosztas: étkezésekkor, illetve az orvos eldirasa szerint.

5. Napkozbeni csendes pihend: 13 6ratol 14 oraig.

6. Esti tisztalkodas: vacsora utan, lehetdség szerint 20 6raig.

7. Lefekvés ideje: fiirdés illetve vacsora utan barmikor, a televiziot kivansag szerint lehet nézni gy, hogy
masok nyugalmat ne zavarja.

8. Latogatasi idé: nincs meghatdrozva, de javasolt a ,VI. A LATOGATOK FOGADASANAK RENDJE”
cimii fejezetben foglaltak szerint.
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9. Nappali tartézkodas: lakoink az intézmény teriiletén beliil barhol szabadon tart6zkodhatnak a Hazirendben
foglaltak szerint, nappali tartdzkodasra els6sorban a k6zds helyiségeket ajanljuk.

10. Foglalkoztatds: minden kedves lakonk szamara a célszerli hasznos és szorakoztato id6tolt€sre sokféle
program all rendelkezésre, amelyek els6sorban az egyes ¢étkezések kozotti déleldtti €s  délutani
id6szakokban szervezettek.

XIII. EGESZSEGUGYI ELLATAS

1. Lakéink 4ltalanos orvosi ellatédsardl az intézmény orvosa gondoskodik heti két alkalommal rendelési idében,

¢s akut esetben barmikor.

2. Orvosi rendelési idé:

Hétfon: 13-t61 1S oraig
Csiitortokon: 10-t61 12 oréig

3. Intézményiink a lakok szamara sziikséges gyogyszereket és gyogyaszati segédeszkozoket a mindenkori
szakmai rendeletben meghatarozottak szerint biztositja. Lakdink eltdvozasa, tavolléte esetén gyogyszert hét
napra adunk, hosszabb tavollét esetén lakonk az orvostol receptet kap.

4. Amennyiben az intézmény orvosa az otthon lakéjat szakrendelésre vagy korhazba iranyitja, Ggy lehetoség
van az intézmény gépkocsijanak igénybevételére. Ezen esetekben a gépkocsi hasznalat lakoink szaméra
téritésmentes. Fekvobetegek szallitasarol a Mentdszolgalat igénybevételével gondoskodunk.

5. A lakoépiilet karbantartasa részeként, idetartozik az egészségiigyi eldirasok szerinti évente végrehajtott festés
is. Egy-egy szobakozosség sajit koltségén az évi egyszeri festésen tul, tobb alkalommal festheti it a
lakoszobat.

XIV. AZ ELLATOTTAK ERDEKVEDELME

1. Az intézmény igazgatoja az ellatas igénybevételekor Nyirtura Kozség Onkorményzata altal jovahagyott jelen
intézményi Hazirend 1 példanyat atadja a leend6 lakonak.

2. Az intézmény ellatottja, hozzatartozoja, gondnoka az intézményi ellatast érint6 panaszaval a gondozast végzo
iigyeletes gondozonéhoz, apolonéhiz, vagy az ellatott csaladgondozéjahoz fordulhat a sérelem orvoslasa
érdekében. Amennyiben a panasz ily médon nem orvosolhat6, a vezetd apoléhoz, igazgatéhoz, fordulhat.
Ha a panasz az eléz6ek szerint megnyugtaté moédon nem rendezédétt, a lako, hozzétartozdja, valamint a
lako jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezet panasszal élhet az érdekképviseleti forumnal:

e az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak, kapcsolattartdsanak sérelme,
tovabba az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése
esetén

e vagy az ellatas koriilményeit érinto kifogasok orvoslasa érdekében.

3. A panasz kivizsgaldsara jogosult kételes 15 napon beliil értesiteni a panasztevét az elé terjesztett panasz
kivizsgaldsanak eredményérdl. A sziikséges intézkedések egyidejii megtételével felhivia a figyelmet a
sérelem orvoslasanak esetleges mas modjaira is.

4. lakd, hozzatartozoja valamint a lako jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet panasszal a
fenntartohoz fordulhat, ha: a panasz kivizsgaléasara jogosult hataridében nem intézkedik,
intézkedésével nem értenek egyet.

XV. AZ ERDEKKEPVISELETI FORUM MUKODESENEK RESZLETES SZABALYAI

Az érdekképviseleti forum feladata: dont az eléterjesztett panaszokrol, tovabba intézkedéseket
kezdeményezhet a fenntarténal, az intézmény ellendrzését ellatd hatosagnal, illetéleg mas, hataskorrel
rendelkezd szervnél.

Az _érdekképviseleti forum megalakitisat a tagoknak iilésen meg kell dllapitania kimondania.
Erdekképviseleti forumot az intézmény székhelyén és telephelyein is meg kell alakitani.

Az érdekképviseleti forum tagjai — a székhely és a telephely vonatkozasiban egyardnt -:

Az intézményi ellatdsban részesiiloket 2 f6 megvalasztott lako, és 1 f6 hozzéatartozé képviseli.
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Az intézmény dolgozoit 1 f6 megvalasztott dolgozo képviseli.

A fenntartot az intézmény székhelye, és telephelye vonatkozidsiban egyardnt a Tarsuldsi Tandcs

hatarozatiban kijelolt 1 {6 képviseli.

A székhelyen és a telephelyen miikédé forum tagjait a forum megalakitasit megillapité déntésben név

szerint meg kell jelolni.

A tagokat a lakok és a hozzatartozok nyilt szavazassal valasztjak meg.

A férum dontéseit, hatarozatait az iilésein hozza. A férum akkor déntés képes, ha az {ilésen az forum tagjainak
2/3-a jelen van. Ha a megfeleld szamu tag nincs jelen, akkor a forum dontésképtelen. A déntésképtelen
iilést 15 napon beliil ugyanazon napirendek targyalasara ujra dssze kell hivni.

A forum iiléseir6l minden esetben jegyzékonyv késziil, melynek tartalmaznia kell a hozzészolasok lényegét €s a
hozott dontéseket. A jegyzékonyvet az intézményben kell megérizni.

Az érdekképviseleti forum sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal iilésezik.

A laké, hozzatartozoja, valamint a lako jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet panaszat az intézmeny
igazgatojanak, vagy az érdekképviseleti forum barmely tagjanak benyujthatja.

Az érdekképviseleti forum névtelen bejelentésekkel, panaszokkal nem foglalkozik.

XVI. TERITESI DIJ

1. A Szocialis Szolgaltaté Kézpont részeként miikodd Idések Otthonaban az ellatdsért téritési dijat kell fizetni.

2. Az intézményi téritési dijat a Nyirtura Sényé Intézményfenntarté Tarsulds Tarsulisi Tanicsa évente
kétszer allapithatja meg, errdl az ellatottakat irasban tajékoztatja.

3. Az intézmény lakéi altal fizetendd téritési dij Osszegér6l (személyi téritési dij) az intézmény vezetdje — a 4.
pontban foglalt kivétellel - legkésobb az ellatas igénybevételének napjén irésban értesiti a fizetésre
kotelezettet.

4. Az 1dések Otthona ellatottjainak személyi téritési dija vagy egyenld az intézményi téritési dijjal, vagy nem
haladhatja meg az ellatast igénybe vevd havi jovedelmének 80%-at. Az Iddsek Klubjaban torténd ellatasért
fizetendd téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az igénylo jévedelmének 30 %-at.

5. Ha az intézményi ellatasban részesiild a havi jovedelmébél nem tudja megfizetni az intézményi téritési dij
mértékével azonos személyi téritési dijat, az intézményvezetd hatdrozattal allapitja meg a személyi téritési
dijat a hatalyos jogszabalyi rendelkezések szerint.

6.A téritési dijat a bekoltozés napjatél havonként a targyhénapot kivetd hénap 10. napjaig kell befizetni.

7. Az intézményvezetd ellendrzi, hogy a megdllapitott téritési dij befizetése megtortént-e. Ha a befizetést a
kotelezett elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével a kotelezettet irasban
felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatéridé eredményteleniil eltelt, az intézményvezetd a
kotelezett nevét, lakcimét, a fennallé dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A nyilvéantartott dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként tijékoztatja a fenntartot, a téritési
dijhétralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.

A fenntarté az intézményvezetd tdjékoztatasa alapjan intézkedik a téritési dij hatralékénak a behajtasarol a
behajtasarol a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas éltalinos szabdlyairdl szolo 2004. évi CXL
torvény, illetve az adozas rendjérdl sz6lé 1990. Evi XCI. Térvény szabélyainak alkalmazasaval.

A személyi téritési dij és a befolyt téritési dij kiilsnbdzetét az intézmény vezetdje nyilvantartja és az ellatott
halala esetén hagyatéki teherként az eljaré kozjegyzonek bejelenti.

8. Az ellatast igénybe vevé a két honapot meg nem haladé tavolléte idejére a megéllapitott személyi téritési dij
20 % -at fizeti.

Ha két hénapnal hosszabb iddre az intézménybdl eltavozik, a tavollét idejére
a) az egészségiigyi intézményben torténd kezelésének tartamara a megéllapitott személyi téritési dij
40%-at koteles megfizetni,
b) egyéb esetekben a megallapitott személyi téritési dij 60%-4t kiteles megfizetni.

XVIL AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIT MEGHALADO PROGRAMOK, SZOLGALTATASOK KORE,
AZOK TERITESI DIJA
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1. Az intézmény alapfeladatait meghaladé programok, szolgéltatasok kére nem meghatérozott. Ezek eseti
szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy végleges biztositdsa sordn igyeksziink lakoink igényei
szerint eljarni.

2. Az otthon az alapfeladatdhoz nem tartoz6 szolgéltatasokért, programokért az adott szolgaltatas vagy program
onkoltségének megfeleld dsszegli téritést kérhet az ellatast igénybe vevoktol.

XVIIL. AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

1. Intézményiink lakoi vallasukat szabadon gyakorolhatjik, ennek érvényre juttatdsat minden eszkozzel
elosegitjiik.

2. Otthonunkban lehetdséget biztositunk a kiilonféle vallasi felekezetek képvisel6i, papjai, lelkészei szamaéra a
lakok meglatogatésara, a veliik valo rendszeres kapcsolattartasra.

3. Intézményiink lakoi szobéjukban, vagy az intézmény kozosségi helyiségeiben szabadon fogadhatjdk az
egyhazak képviseldit, az egyéni valldsi-lelki sziikségletekhez (pl. gyonds, szentdldozas, utolsé kenet,
urvacsora, stb.) valé zavartalan hozzaférést személyzetiink eldsegiti.

4. A kozosségi vallasgyakorlés szinhelye az intézmény 6kumenikus imaszobaja.

5. Kedves lakoinktol kérjiik lakotarsaik vallasi hovatartozasanak tiszteletben tartasat, egymas méltésagteljes
vallasgyakorlasanak eldsegitését!

XIX. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

1. Az intézményi jogviszony megsziinik:
az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
a lako halalaval.

2. Az otthon lakojanak, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezése alapjan az intézmény igazgatoja az
intézményi jogviszonyt megsziinteti a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hidnydban a
,.Megéallapodas”-ban foglaltak szerint.

3. Az intézmény igazgatdja az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a lako:

masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
a hazirendet silyosan megsérti,
intézményi elhelyezése nem indokolt.

4. Az intézmény igazgatoja az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehet6 panaszrol irasban
értesiti a lakdt, illetve torvényes képviseléjét. Ha a megsziintetéssel a lako, illetve térvényes képvisel6je
nem ért egyet, az értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Ilyen esetben intézményiink az ellatést véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja, amig a fenntarto,
illetve a birosag jogerds és végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

5.Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az otthon igazgatdja értesiti a lakoét, illetve torvényes
képviseldjét

a személyes hasznélati targyak és a megorzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejérdl,
rendjérol és feltételeirdl,

az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,

az intézménnyel, illetve a lakoval szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok esetleges elbterjesztési és
rendezési modjarol.

XX. ETIKAI KERDESEK, VALAMINT AZ INTEZMENY ALKALMAZOTTAIRA VONATKOZO
NEHANY SZABALY

1. Az otthonban t6rténd ellatasért a lakok téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb juttatist nem kériink.

2. az ellatasért — amely otthonunk minden lakojat egységesen, egyforman megillet — az adomanyként felajanlas
az a forma, amely lehetbséget biztosit a téritési dijon feliili anyagi tdmogatdsra. Ez kizarolag a lako, vagy
hozzétartozoja, illetdleg torvényes képvisel6je kezdeményezésére dnkéntes alapon torténhet.
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3. Az intézmény részére torténd onkéntes adomanyokért nem illet meg senkit kiilonleges banasmad.

4. Az otthon alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos érdekeit
bizonyithatéan sérti, jo hirét veszélyezteti.

5. Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. fgy az intézmény lakéitél, illetve
lako6irdl szerzett barmilyen informéciot illetéktelen személynek atadnia nem szabad.

6. Az intézmény minden alkalmazottja koteles a lakokkal, azok hozzatartozoival szemben udvarias, eldzékeny
magatartdst tandsitani.

7. Az alkalmazottaknak lakoéinktol, illetve hozzatartozoiktol ajandékot, pénzt, vagy barmi mas vagyoni
elonyt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.

8. Alkalmazottaink a munkavégzés soran kotelesek 6vni és védelmezni az intézményi vagyont.

XXI. ZARO RENDELKEZESEK

1 az intézmény Hazirendje Nyirtura Sényé Intézményfenntarté Tarsulds Tarsulasi Tanacsa
jovahagyasanak idopontjatol érvényes.
2 A Hazirend megvaltoztataséara csak az Erdekképviseleti Foru

: Svel keriilhet sor.
I%ﬁﬁg vel Kertilhet sor

) %

Sényo, 2021.12.01 .

Vass Edit
intézményvezetd

Az Erdekképviseleti Forum nevében: ... 00 0N S

ZARADEK

Hatalyos: 2021.12.01-té1.

Jévahagyva Nyirtura Sényé Intézményfenntarté Tarsulds
hatdrozataval.

Nyirtura, 202142:.94-
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HAZIREND

A NYIRTURA - SENYO SZOCIALIS sszqALTATO KOZPONT
IDOSEK KLUBJA SZAMARA

1. A Klub nyitvatartisi ideje
Munkanapokon: 8% — 16” ¢raig, hétvégén és tinnepnapokon a klub zérva tart.

2. A Kklub iltal nytjtott szolgaltatasok

napi haromszori étkezés igénybevételének lehetosége

szabadidés programok, kiranduldsok szervezése

fizikai, szellemi és szorakoztaté jellegii foglalkozasok szervezése

mindenki onkéntesen részt vehet a Szocidlis Szolgaltatéo Kozpont, ill. a klub altal szervezett
programokon, pl.: szinhazlatogatas, kirandulés, eléadas

kétheti rendszerességgel orvosi ellatds biztositasa a kdrzetben 1évé héziorvos
kozremikodésével

felvilagosité eléadasok szervezése az egészséges €letmodrol

gyogytornasz kdzremiikodésével specidlis torna biztositasa

hivatalos iigyek intézésének segitése

életvitelre vonatkozo6 tanacsadés, egyéni esetkezelés

sajtotermékek (Kelet-Magyarorszag, Szabad-Féld, Népszabadsag, Nok Lapja), konyvek,
o térsasjatékok biztositasa, tomegkommunikaci6s eszk6zok (radio, televizio) igénybevétele

3. Etkezések szama, rendje

A klub reggelit, ebédet és uzsonnat tud biztositani a klubtagok részére, akik ezt igénylik,
higiénikus, kultiralt koriilmények kozott.
Etkezések ideje:

- ebéd: 12% - 13%

Az étkezések eldtt a higiéné megtartisa érdekében a kézmosas biztositott. Az étkezések idejét kérjiik betartani,
az ebédldben mindenki kultiraltan, kdzosségbe ill6 modon viselkedjen.

Elézetes jelzés alapjan az aznapi tavollévok részére a klub dolgozoi az eltehetd ételeket a  klub
hiitdszekrényében taroljak és utolag kiszolgaljdk a klubtagok részére, a HACCP rendszer elbirasainak
megfelelden.

Aki valamilyen oknal fogva nem tud a klubba bejénni, vagy nem tart igényt az étkezésre azt legkésobb a
targynap elott jelezni kell.

Bejelentés nélkiili tivolmaradas esetén a klubtagot étkezésben résztvevonek tekintjiik.

4. Téritési dij
Az id6sek klubjaban az étkezésért kell téritési dijat fizetni, melynek naprakész vezetése a klubvezet6 feladata.
A téritési dijat minden ho 10. napjaig kell a klubvezetdnek befizetni a Szocidlis Szolgaltato Kdzpontban

szamlak atadasa ellenében.
A személyi téritési dij megéllapitésa és feliilvizsgalata a Szocialis Szolgaltaté Kozpont vezetdjének hataskore.

5. Vallasgyakorlas
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A szabad vallasgyakorlas lehet6ségével minden klubtag élhet, azonban az intézményben hittéritd tevékenységet
nem végezheto.

6. Dohanyzas

A dohanyzas karos az egészségre!

A klubtagok, és mas nem ellatotti jogviszonyban allok, az intézmény teriiletén kijel6lt dohanyzohelyen, a
Dohényzésra vonatkozo szabalyok betartdsa mellett dohdnyozhatnak!

7. Szeszesital fogyasztas

Szeszesital normadlis, kis mennyiségben tinnepségek idején fogyaszthatd, de csak akkor, ha az alkoholt
fogyaszté klubtag magatartasa nem zavarja a klub rendjét és a tobbi klubtag nyugalmat. A klubtag mértéktelen
alkoholfogyasztasa esetén a tobbi klubtag nyugalménak védelme érdekében kezdeményezziik a klubtagsag
megsziintetését.

Alkoholos allapotban a klubban megjelenni tilos!

8. Ertékmegorzés
A klubba behozott értéktargyakért és készpénzért felelosséget nem véllalunk, azok 6rzése a klubtag feladata.

9. Kartérités
A klubtag koteles a klub berendezési és felszerelési targyait rendeltetésszerlien haszndlni, azokat megovni és
megorizni. A klubtag koteles a szandékos karokozasbol eredd kart megtériteni.

10. Klubtagok és dolgozék kapcesolata

A szolgéltatast igénybevevd klubtagok kozott tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, kiiléndsen a
klubtagok neme, vallasa, nemzeti ¢s etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora,
cselekvoképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

A klub dolgozoja valamint a vele kézos haztartasban €16 kozeli hozzatartozdja a klubtaggal tartasi, életjaradéki
¢s Oroklési szerzodést nem kothet. A dolgozo a klubtagtol sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast
nem fogadhat el. A klub dolgozdja a klubtagtél pénzt kéleson nem kérhet, sem a klubtagnak koélesont nem
adhat, illetve semmiféle iizletet (adas-vétel) nem kothetnek egyméssal.

11. Panaszjog gyakorlasa

Az idbsek klubja a szolgaltatasait oly modon végzi, hogy maradéktalanul és teljes kortien tiszteletben tartja a
klubtagokat megillet6 alkotmanyos jogokat, kiiléndsen az élethez, az emberi méltésaghoz, testi épséghez, testi-
lelki egészséghez valo jogokra.

Amennyiben a klubtagnak panasza van a Szocialis Szolgaltatd Kézpont igazgatdjahoz fordulhat. A Szocialis
Szolgaltatd Kozpont vezetéje 15 napon belill irasban értesiti a klubtagot a panasz kivizsgalasanak
eredményeir6l. Amennyiben a Szocialis Szolgaltato Kézpont vezetdje hataridoben nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil Nyirtura
Sény6 Intézményfenntarté Tarsulas Tarsuldsi Tanacsahoz fordulhat jogorvoslattal.

12. A klubtagsig megsziinésének esetei
A klubtagsag megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésevel,
- aklubtagnak illetve hozzatartozojanak a klubtagsag megsziintetésére vonatkozo bejelentésével
- aklubtag haldlaval,
- ha az intézményi elhelyezés feltételei mar nem allnak fenn,
- ha a klubtag a hazirendet silyosan megsérti,
- 1 honapot meghaladé sziineteltetés esetén.

A klubtagsag sziineteltetését kell kérni hosszabb idejli tavollét (korhazi tartézkodas, iidiilés, csaladlatogatas)
idején.
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A HAZIREND ES AZ EGYUTTELES SZABALYAINAK lg.ETARTASA MINDEN KLUBTAG JO
KOZERZETET SZOLGALJA!

Nyirtura, 2021.12.01.
lutt FAdt [
Vass Edit | -
intézményveze

ZARADEK

Hatalyos: 2021.12.01-t61

Jévahagyva a Nyirtura Sényé Intézményfenntarté Tarsulds Tdrsulasi Tanacsa .?../2021. (XIOQ’ szamu
hatirozataval.

Nyirtura, 2021.42.Q/
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3. szamu melléklet

SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT

SZOLGALTATASAINAK MEGALLAPODAS MINTAI

MEGALLAPODAS

mely létrejdtt egyrészrol a Nyirtura — Sényd Szocialis Szolgaltaté Kézpont 4533 Sényd, Kossuth ut 22.sz.. mint ellatéast
ny(jté intézmény masrészrol

mint ellitast igénybevevd

-Sziiletési csaladi €5 UIONEVE. ... ...iuiviriitiiiiieeiii ittt e e e
-anyia sziiletési Caalddl &8 MIONRBVE: .. .oouuimuiineniviis e i s s et
-sziiletési helye:.........cccovivviiiiiiiiiiiiiiii sziiletés id6pontja:.............coooeviiiiinnn.
~BROINET . oo o R R e R T T R R R R ST VR
-telefonszama:............c..ooviiiiiiiiiiiiiiiien,

-személyi igazolvany szdma:........................e. TAJRBRNE® .« o svcsunioimiin st s i

kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

A szerzodés targya

A szocidlis ellatdst nyujté intézmény fenntartdja, személyes gondoskodas keretébe tartozo,
alapszolgaltatast és szakositott ellatast biztositd intézményt, Szocidlis Szolgaltaté Kzpontot miikddtet. Ennek
keretén beliil Etkeztetést biztosit. A szocidlis intézmény a vonatkozd jogszabalyokban, és jelen
megallapodasban szabalyozott moédon gondoskodik azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérol, akik azt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi éllapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.

Az ellatast nyn;jté intézmény a szocidlis ellatast, 200.. év ..... ho ..... napjatol kezdédben, igény szerint
Hatarozott* idotartamra 20, ......oovviiiniiiiiieiinn ig szb6loan,

vagy hatarozatlan* idotartamra biztositja.*

Az ellitis igénybevételének helye:

e 4533 Sényo, Kossuth ut 22. sz*.
e 4533 Nyirtura, Rakoczi ut 58. sz.

. #4 kivant rész alahizando.
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Szolgaltatasok és fizetési kitelezettség

A felek tajékoztatasi kotelezettsége

A megallapodas megkdtésekor az intézmény tajékoztatja az ellatdst igénybevevot
e Az intézmény altal biztositott ellatds tartalmarol és feltételeirdl;
e Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
o Az cllatas biztositdséban felmeriilt akadalyoztataséarol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérdl;
o A dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett intézkedésérol

A jogosult a megallapodds megkotésekor kiteles nyilatkozni:
e atajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol, és annak tiszteletben tartasarol;
e arrdl, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és a jogosult személyazonosité adataiban
beallott valtozasokrol haladéktalanul tajékoztatni fogja az intézmény vezet6jét;
e minden olyan kériilményrél amely a téritési dij megdllapitisidhoz sziikséges,
e minden olyan dologrél ami a megallapodas Iétesitését, fenntartasat illetve megsziintetését
befolyésolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja.

Az intézmény, a kivetkezo szolgaltatisokat nyajtja:
— az étkezést helyben torténd fogyasztassal,
— az étel elvitelének lehetoségét,
— az étel lakasra szallitasat.

Az ellatasért fizetendd téritési dij

Az étkezés intézményi téritési dija, a fenntartd, Nyirtura Sény6 Intézményfenntarté Tarsulds rendeletében
megallapitott &nkoltség egy ellatottra juté napi Gsszege. Az étkezéscrt fizetend6 személyi téritési dij, amely az
élelmezési térités és az igénybe vett étkezések szamanak szorzata, nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevo
rendszeres havi jovedelmének 25 %-at. Kiszallitas esetén a kiszallitds koltségét kiilon meg kell fizetni,
haztartasonként egy személy részére. Az étkeztetés intézményi téritési dijat Nyirtura Sény6
Intézményfenntarté Tarsuls Tarsulasi Tanacsa hatarozza meg.

A személyi téritési dijrol az ellatds megkezdése eldtt az intézményvezetd irdsban értesiti az ellatast igénybe
vevot.

Az ellatas igénybevételét megelézden étkeztetés és hazi segitségnyujtas esetében az ellatast igénylé csaladjaban
az egy fore jutd jovedelmet, meg kell vizsgalni.

A jovedelemvizsgalatot
a) étkeztetés esetében az ellatas igénylését megel6zden,
b) hazi segitségnyujtés esetében a gondozasi sziikséglet megéllapitasat kovetoen kell lefolytatni.

Ha az igénybe vevé az ellitist betegség vagy mas ok miatt nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast
az étkezési iigyintézének legalibb két munkanappal a tivolmaradast megelozoen irasban vagy telefonon:
42/531-013 bejelenti.

Ennek elmulasztisa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alél a tdvolmaradas
kezdetété]l szamitott 3. munkanaptél mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradds idejére mentesiil a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol.

A lemondsst jelenheti: az ellatast igénybevevd, a kérelemben megjeldlt hozzétartozoja, illetve az ebédhordo.

A téritési dij 6sszegét évente két alkalommal a fenntarté vizsgilhatja feliil, ¢s valtoztathatja meg.
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A téritési dij feliilvizsgélata soran megéllapitott 0 téritési dij megfizetésének idépontjarél a fenntartd
rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az Uj téritési dij megfizetésére a jogosult nem Kkitelezheté a
feliilvizsgalatot megel6zo idészakra.

Abban a nem kivant esetben, ha az ellatast igénybe vevo a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, ugy a fenntarté az intézményvezetd tajékoztatdsa alapjan intézkedik a téritési dij hatralékénak a
behajtasarol A kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol szolé 2004. évi CXL.
torvény, illetve az ad6zés rendjérél sz616 1990. évi XCI. torvény szabalyainak alkalmazésaval.

A téritési dij megfizetése, targyhot kovetd honap 10.-ig, az intézmény hazipénztiraban, vagy az
intézmény altal megjelolt dolgozonak, valamint, postai feladévevényen, illetve atutaldssal is térténhet.

Az intézmény a targyhot kovetd honap 5.-ig az el6z6 havi adagszamoknak megfelelé Gsszegrol szamlat,
allit ki.

Az ellatotti jogviszony keletkezése, megsziinése

Az ellatotti jogviszony keletkezése:

e az cllatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényl6 kérelme alapjan torténik,

e az ellatas igénybevétele iranti kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani. A dontésrdl irasban
értesiti a kérelmezot. Amennyiben az ellatast igényl6 a dontést vitatja, az arr6l szol6 értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az ellitotti jogviszony megsziinik:
e azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
o az ellatott haldlaval.

Az ellatottnak kezdeményezése alapjan az intézmény vezetOje az ellatotti jogviszonyt megsziinteti a felek
megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban a Megéllapodasban foglaltak szerint.
Az intézmény vezetdje az ellatotti jogviszonyt megsziinteti, ha az ellatott:

e mas, személyes gondoskodast nyu;jto ellatasra szorul.

Az intézmény vezetGje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol irasban
értesiti az ellatottat. Ha a megsziintetéssel az ellatott nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatads mindaddig biztositva van, amig a fenntarté illetve
a birdsag jogerds és végrehajthat6 hatdrozatot nem hoz.

Jogorvoslat

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyjté alap- és szakositott ellatast biztosité intézményi
elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiilé részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
Miikddése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérodl és védelmérol szolo 1997. évi XLVII. torvény
rendelkezéseire. Az ellatottjogi képviselé feladatait az 1993. évi IIl torvény 94/K §-édban foglaltak szerint
latja.

- A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmény vezetdje az ellatottakat tdjékoztatja az ellatottjogi
képviseld altal nyujthatd segitségadas lehetoségérdl, az ellatottjogi képviseld elérhet6ségérdl.

Az ellatottjogi képviseld neve: Lowné Szarka Judit
Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége: 06-20-48-99-557

A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket minden esetben elsddlegesen targyalas Gtjan
kivanjak rendezni.

Jelen megallapodéasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Toérvény, tovabba az idosek -ellataséra
vonatkoz6 mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.
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Ellatast igénybevevé Tartasra kotelezett
(vagy azt vallalo személy)

................................

Intézményvezetd
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Megallapodas

Mely Iétrejott egyrészrdl a Nyirtura Sényé Szocidlis Szolgaltaté Kézpont 4533 Sényé Kossuth ut 22.
SZ.
mint ellatast nyjto intézmény, masrészrol

: mint ellatast igénybevevo
R OLT ] F o TR A1 L0 1 = - = s e
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-Nyugdijas torzsszama: ...........ccceevnvrineinnenne
kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

A szerzodés targya

A szocialis ellatast nyjté intézmény fenntartdja, személyes gondoskodas keretébe tartozo, szakositott ellatast —nappali
ellatast ny(jté intézményt, Nyirtura — Sényd Szocialis Szolgaltaté Kozpont keretén beliil Idések Klubjat mikddteti. A
szocialis intézmény a vonatkozod jogszabédlyokban, és jelen megallapodasban szabalyozott médon a szocidlisan és
mentalisan timogatasra szorul6, Snmaguk ellatdsara részben képes idéskortiak napkézbeni gondozasara szolgal.

Az ellatast nyujtéd intézmény a szocialis ellatast, ....... [ ho ..... napjatol kezdédden, igény szerint

Hatarozott* id6tartamra .. ....... ......... ig sz0léan, vagy

Hatarozatlan* id6tartamra biztositja.

Az ellitas igénybevételének helye:

e 4533 Sény0, Kossuth ut 22.sz*.

e 4533 Nyirtura, Kossuth ut 49. sz*.

*4 kivant rész alahizando!

Szolgiltatisok és fizetési kitelezettség

A felek tajékoztatasi kitelezettsége
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Az intézménybe valo felvételkor az intézmény tajékoztatja az ellatist igénybevevét
e Az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;
e Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
e Az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatdsardl, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérdl;
o A dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtds érdekében kezdeményezett
intézkedésérdl
e Az intézmény hazirendjérol

A jogosult az intézménybe valo felvételkor koteles nyilatkozni:
e atajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl, €s annak tiszteletben tartasarol;
e arrdl, hogy a szocialis ellatasra val6 jogosultsag feltételeiben és a jogosult személyazonosité adataiban
beallott valtozasokrél haladéktalanul tajékoztatni fogja az intézmény vezetdjét;
e minden olyan kériilményrdl amely a téritési dij megdllapitasihoz sziikséges.;
e arrél, hogy nem szenved kézdsségre veszélyes fertdz6 vagy pszichiatriai betegségben
e minden olyan dologrél ami az intézményi jogviszony létesitését , fenntartdsat illetve megsziintetésct
befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja.
Az intézmény, a kivetkez6 szolgaltatasokat nyujtja:

e segitségnytjtas klubtagok részére barmilyen szocidlis, egészségiigyi, mentdlis probléma megoldasaban,
hivatalos iigyek intézésében

e lchet6ség van a személyi tisztalkodasra, fiird6szoba-hasznalatra

o sziikség szerint a textilidk, ruhdzat mos4sa, javitdsa, a hazirendben meghatarozott moédon,

e biztositja a napi haromszori étkezést - melybdl egy alkalommal f6tt ételt szolgdltat, de a klubtagnak
joga van étkezési igényének megvilasztasihoz, idoszakos vagy végleges sziineteltetésé¢hez. A
valtoztatasi igényét az intézményvezetd felé iddben jelezni koteles!
egyeztetett modon gondoskodik a szabadidé kulturalt eltoltésérol;
alapfeladatot meghaladéan is szervez az intézmény programokat, szolgaltatasokat (pl. gyogyfiirdd,
pedikiir, fodraszat, kozmetika, masszor) melyért a szolgaltatas onkoltségét meg nem haladé mértéki
téritési dij kérhetd.

Az ellatasért fizetendo téritési dij

Az id6sek klubjaban téritési dijat csak az étkezésért kell fizetni a targyh6napot kiveté hénap 10. napjdig.

Az intézményi téritési dij mértékét a Fenntarté rendeletben allapitia meg, melyet évente két alkalommal
vizsgilhat feliil, és valtoztathatja meg.

A téritési dij feliilvizsgdlata sordn megallapitott uj téritési dij megfizetésének idépontjardl a fenntartd
rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az Uj téritési dij megfizetésére a jogosult mem kotelezheté a
feliilvizsgalatot megel6z6 idészakra.

A személyi téritési dij osszegérdl az intézmény vezetdje az ellitis megkezdése eldtt irasban értesitést
kiild.

Az étkezés intézményi téritési dijanak alapja az élelmezés nyersanyagkoltségének, valamint az étkeztetéssel
kapcsolatosan felmeriilt koltségeinek egy ellatottra juté napi 6sszege. Az étkezésért fizetendd személyi téritési
dij, amely az élelmezési térités és az igénybe vett étkezések szamanak szorzata, nem haladhatja meg az ellatast
igénybe vevo rendszeres havi jovedelmének 25 %-at. Kiszallitas esetén a kiszallitas koltségét kiilon meg kell
fizetni, haztartasonként egy személy részére. Az étkeztetés intézményi téritési dijat a fenntartd ................
rendelete hatarozza meg.
Az ellatas igénybevételét megelézden étkeztetés és hazi segitségnyujtas esetében az ellatst igényld csalddjaban
az egy fore jutd jovedelmet, meg kell vizsgalni.
A jovedelemvizsgalatot

a) étkeztetés esetében az ellatas igénylését megel6zden,

b) hazi segitségnyijtas esetében a gondozasi sziikséglet megallapitasat kovetden kell lefolytatni.
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Abban a nem kivént esetben, ha az ellatast igénybevevd a személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem
tesz eleget, akkor az intézmény vezetdje 15 napos hataridé megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt
irasban felhivja az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hatdridé eredményteleniil telt el, az intézmény
vezetje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvéantartasba veszi. A nyilvantartott
dijhatralékrol az intézményvezetd negyedévenként tdjékoztatja a fenntartot, a téritési dij hatralék behajtas vagy
a behajtatlan hatralék torlése érdekében.

A fenntartd az intézményvezetd tajékoztatdsa alapjan intézkedik a téritési dij hatralékanak a behajtdsarol, a
behajtasarél a kozigazgatési hatdséagi eljéras és szolgéltatas altalanos szabélyairdl sz616 2004. évi CXL torvény,
illetve az ad6zas rendjérol sz6l6 1990. Evi XCI. Térvény szabalyainak alkalmazésaval.

Az intézményi jogviszony keletkezése, megsziinése

Az intézményi jogviszony keletkezése:

e az intézményben nyujtott ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld kérelme alapjén torténik,

e az ellatas igénybevétele irdnti kérelmet az intézmény vezet6jéhez kell benyujtani. A déntésrdl irasban
értesiti a kérelmez6t. Amennyiben az ellatast igénylo a dontést vitatja, az arrol szolo értesités
kézhezvételétd] szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e alakoé halalaval,

e a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a jelolt idotartam lejartaval

Az ellatottnak kezdeményezése alapjan az intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziinteti a felek
megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban, a Megallapodéasban foglaltak szerint.
Az intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a lako:

e masik intézménybe torténé elhelyezése indokolt,

e a hazirendet silyosan megsérti,

e mas, személyes gondoskodast nyujto ellatasra szorul.

Az intézmény vezetSje az ellatds megsziintetésérol, valamint a megszintetés ellen tehetdé panaszrdl irasban
értesiti az ellatottat. Ha a megsziintetéssel az ellatott nem ért egyet, az értesités kézhezvételétd] szamitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatds mindaddig biztositva van, amig a fenntarto illetve
a bir6sag jogerds és végrehajthaté hatdrozatot nem hoz.

Panasz lehetdségei és annak kivizsgalasanak modjai

Az intézményvezeté tizendt napon beliil kételes a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgélésédnak
eredményérél. Amennyiben az intézményvezeté hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslattal.

A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket minden esetben elsédlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

Jogorvoslat
Az elldtottjogi képviseld a személyes gondoskodast nywjté alap- és szakositott ellatast biztosito intézményi

elhelyezést igénybe vevé, illetve a szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget jogai gyakorldsaban.
Miikodése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szolo 1997. évi XLVII torvény
rendelkezéseire. Az ellatottjogi képviseld feladatait az 1993. évi Il torvény 94/K §-aban foglaltak szerint
latja.

- A személyes gondoskodast nyujté szociélis intézmény vezetSje az ellatottakat tajékoztatja az ellatottjogi
képvisel6 altal nyajthatd segitségadas lehet6ségérél, az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl.

Az elldtottjogi képviseld neve: Lowné Szarka Judit

Az ellitottjogi képvisel& elérhetdsége: 06-20-48-99-557
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Jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvény, tovabba az iddések ellatisara vonatkozo
mindenkori jogszabalyok rendelkezései az irdnyadoak.

el avumemeresamans

................................ Intézményvezetd

Tanu neve:

............................................. TaNU NEVE:  .ooooeiiierererreeeeeeeeeeeenns cesrmannes
LaBeIE: ceavnnmuanmsiawisnimmii LAKCIME: cicivvismscinsnmmmnmsmnnssssssnssansanssss
TelefORSZ  coiiuiiassanianags TEISONSE?  cicinsscuvmaisinvmsunisavsns ansssiss
Szemy Iz sz Loisassnrnninae ST, 10878 wvwonmmimmas s

105



Megallapodas

2021.

Ezen megallapodis létrejott egyrészrol Nyirtura — Sény6 Szocidlis Szolgiltaté Kozpont szervezeti
keretében miikodo Idések Otthona 4533 Sényd, Kossuth at 22.sz.valamint, a Nyirtura, Rikoczi at 58.
szam alatti, mint ellatast nyajté intézmény részérol,
valamint

Az ellatast igénybe vevé: (tovabbiakban ellatast igényld)
o CGEIRAE BB AFSTIONIBY . . o im0 514 A R4 SN0 S A N R SN B R S 88 MR

-anyja sziiletési csaladi €5 ULONEVE: .........coiiriiiiiiiiiiiiiae e
geilletési Belye: ... .. ... o[ BT 1) 0] 114 | ARRRRRR R —————
Lakcim:

Telefonszam:

Személyi igazolvany szama:
TAJ szama:

Nyugdijas torzsszam:

Az ellatasra kotelezett/ azt vallalé személy:

Név:

Lakcim:

Telefonszam:

Anyja neve:

Sziiletési helye:

Sziiletési idépontja:
Személyi igazolvany szama:

kozott a mai napon, az alabbi feltételek szerint.

1. A szerzodés targya

I.1. A szerz6d6 felek kozott létrejott, két tand altal hitelesitett megallapodéds az Iddsek Otthonéaban torténd
elhelyezésrol, és azzal kapcsolatos mindennemii felel6sségrol és kotelezettségrol szol.

1.2. Az ellatast nyajto Idések Otthona az 1993. évi I11. tv. Végrehajtasi rendeletei, az 6nkormanyzat rendelete,
valamint ezen megéllapodas teljes korti ellatast biztosit, dpolast, gondozast nyujt.

1.3. Az Idosek otthona: ............. BV s e s hénap....... napjatol kezdédéen
O BV viais e b hoénap....... napjaig hatéarozott idére* , vagy
| 2 AR BV o vmmmssivsbhas i g hénap....... napjatol hatarozatlan* id6tartamra
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szoloan biztositja.

Az ellitis igénybevételének helye:

e 4533 Sényd, Kossuth ut 22.sz*.

e 4533 Nyirtura, Rékoczi ut 58.sz.*

. #4 kivant rész alahiizando.

1.4. Az ellatast nyujté az Idések Otthonaban 1€vo ............. szamu szobdaban helyezi el az ellatottat, mely

funkciojanak megfeleléen butorozott, nem kizarélagos hasznélati lakdegység.

A felek megallapodnak abban, hogy kizarélagos hasznélatra az Idések Otthona é4tadja az ellatast
igénybevevd részére a lakdegységet mindaddig, amig az Id6sek Otthondnak arra nincs sziiksége.

Abban az esetben, ha az Iddsek Otthondnak szilksége van a szobakra, az intézmény
kotelezettséget véllal arra, hogy az intézményen beliil mas szobaban elhelyezi.

A laké kotelezi magat arra, hogy atkoltozik €s az intézmény altal megfeleléen biztositott masik
szobdban, €s azt kizardlagosan hasznalja.

2. Tajékoztatasi kitelezettség:

2.1. Az Idések Otthondba torténd felvételkor az intézményvezetd tajékoztatja az ellatast igénybevevot,
illetve hozzatartozojat:

a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

a jogosult és hozzatartozé kozotti kapcsolattartds, kiilonosen a latogatas, a tavozas
rendjérol,

az Erdekképviseleti forum miikodésérdl, panaszjog gyakorlasanak modjardl,

a Hazirendrdl, amelynek egy példanyat az ellatott kézhez kap,

az Id6sek Otthonaba torténd felvétel, azaz az intézményi jogviszony létesitéséhez
sziikséges okiratokrol, személyes hasznalati targyakrol, hozzétartozoi nyilatkozatrdl, a

személyes megjelenésre vonatkozd szabélyokrél és mds, jogszabalyban meghatarozott
feltételekrdl.

3. Nyilatkozattételi kotelezettség
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3.1. Az ellatast igényld és hozzétartozdja az intézménybe valé felvételkor kiteles nyilatkozni:

a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasarol,

arrol, hogy a jogosult, tovabba a kozeli hozzatartoz6ja személyi azonosito adataiban beallt
valtozasokrol haladéktalanul tajékoztatni fogja az intézmény vezetdjét,

minden olyan koriilmény valtozasarol, amely a személyi téritési dij megéllapitasahoz
sziikséges,

arrl, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fertdz0, vagy pszichidtriai betegségben ¢és
alkalmazkodik a kozosségi életvitelhez,



halala esetére az eltemettetés modjarol, és annak koltségvisel6jérol,

az ellatast igényl6 irasos végrendelkezést tett-e, vagy sem,

minden olyan tényr6l, adatr6l, amely az intézményi jogviszony létesitését, fenntartisat
illetve annak megszegését befolyasolja, vagy azt més okbol fontosnak tartja.

4. Krtesitési kitelezettség

4,1. Az intézményvezetd koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni a jogosultat és az dltala megjelolt
hozzétartozojat:

a jogosult allapotéardl, és annak lényeges valtozéasarol,

az egészségiigyi intézménybe valé beutalasrol,

az ellatas biztositdsaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol,
az athelyezés kezdeményezésérdl, illetve kérelmezésérol,

dijfizetési hatralék kovetkezményeir6l, valamint a behajtds érdekében kezdeményezett
intézkedésekrol

5. Az Idések Otthondnak feladatai, az dltala nyujtott szolgaltatasok, formai, kore

Az Idések Otthona:

Biztositja a lakhatast, fiitést, vilagitast, melegvizellatast

Napi legalabb négyszeri étkeztetést (melybdl egy alkalommal meleg ételt biztosit),
Sziikség szerint ruhdval, textilidval valo ellatast és annak mosdsat, vasalasat, sziikség
szerinti javitasat a Hazirendben meghatarozott modon,

Gondoskodik az ellatott egészségiigyi mentélis ellatasarol, gyogyszereinek beszerzésérol
az 1/2000. SzCsM. Rendeletben felsorolt gyogyszerek téritésmentes biztositasarol,
Gondoskodik a szabadid6 kulturalt eltoltésérol,

Gondoskodik az ellatottak vagyontargyainak elhelyezésér6l a Hazirendben meghatarozott
modon,

Kiilonbozd rendezvények szervezése, illetve azon vald részvétel onkoltségi aron, szabadon
valasztva,

Az intézmény vezetdje gondoskodik a jogosult és hozzatartozoja kozotti személyes
kapcsolattartas zavartalan koriilményeir6l, megfeleld helyiség biztositasaval,

Biztositja a jogosultak személyiségi jogait,

Az intézményvezetd betartja és betartatja a dolgozok kérében a titoktartasi kotelezettséget,
Biztositja konyvek kolesonzését a Kozségi Konyvtarbol

Az intézmény a Haézirendben szabélyozott mdodon biztositja a szabad eltavozast, €s
visszatérést az intézménybe

Segit a jogosult hivatalos tigyeinek intézésében.

6. A téritési dij megallapitasa, fizetési szabdlyai

6.1. Az ellatast igénybe vevd a személyes gondoskodast biztosito ellatasokért személyi téritési dijat koteles
fizetni melyet a targyhénapot kévetd honap 10. napjaig kell befizetni a Hazirendben meghatarozott

modon.

6.2. Az intézményi téritési dij mértékét, a fenntartd hatdrozatéban allapitja meg, €s évente két alkalommal
feltilvizsgalja.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

A személyi téritési dij Osszegérdl, illetve annak médositasirél az intézmény vezetdje irasban
értesiti az elliatast igénybe vevot.

A fenntarté évente két alkalommal feliilvizsgalhatja a téritési dijak 0sszegét.

Ha az ellatést igénybe vevd a személyi téritési dij Osszegét vitatja, az intézményvezeto erre vonatkozo
értesitésének kézhez vételétdl szamitott 8 napon beliil Nyirtura Sényé Intézményfenntarté Tarsulas
hoz (4532 Nyirtura, Arany J. u. 14.) fordulhat. Ilyen esetben a Képviseltestiilet dont a személyi
téritési dij osszegérol.

A szocidlis otthon ellatast igénybe vevd két honapot meg nem halad6 tévolléte idejére a személyi
téritési dij 20 %-at fizeti. A két honapot meghaladd tavollét esetén, ha az cllatast igénybe vevo
egészségiligyi intézményben tartozkodik, a személyi téritési dij 40%-at, egyéb esetben a személyi
téritési dij 60%-at fizeti. Nem mindsiil tavollétnek a rendszeres hétvégi tavollét

Ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az
intézményvezeté 15 napos hataridé megjeldlésével irdsban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési
dfj megfizetésére. Ha a hatéridé eredményteleniil telt el, a dij hatralékot nyilvantartasba veszi, és errdl
irdsban tajékoztatja a KépviselStestiiletet. A Képviselotestiilet a hatralék irant az allamhaztartasi
eljaras altalanos szabalyairdl sz616 1957. évi torvény, valamint az ad6zas rendjérdl szol6 1990. évi
XCI. torvény rendelkezései alapjan intézkedik.

A személyi téritési dij 6sszege tigy keriil megallapitasra, hogy az ellatott részére legalabb a 93. évi III.
Tv ..117/A §.-ban meghatarozott mértékii személyi koltépénz visszamaradjon. /Az év januar 1.-€n
érvényes minimal nyugdij 20%. —a / Ha a jovedelemigazolds készpénz, vagy ingatlanvagyon
beszamitasaval keriilt kiadasra, a koltépénz a mindenkori minimél nyugdij 30.%-a

.6.9. A szocidlis intézmény _ tekintettel arra, hogy terhére a szerzodés hosszi, és emberileg belathat6

7.1.

7.2,

idére sz0lo kotelezettséget tartalmaz _ kijelenti, hogy elére nem lathaté rendkiviili helyzetekben is

minden elvarhatét megtesz, hogy az e szerz6désbél kovetkezd kotelezettségeit a lehetd legjobban

teljesitse.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket minden esetben elsddlegesen targyalas
utjan kivanjak rendezni.

Prébaidé

Az Idések Otthona biztositja az ellatott tartézkodasanak probaidejét, amelynek célja az, hogy az ellatott
sajat tapasztalata alapjén, megismerve az intézményt donthesse el az igénybevételi szandékat.

A probaidd tartama 1 (honap), mely id6tartam alatt minden kovetkezmény nélkiil megsziintetheti az
ellatott a jogosultsagat.

Erdekképviselet

8.1.
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Az ellatast igénybe vevo, valamin hozzatartozoja, és az ellatott jogait képviselé személy panasszal élhet
az intézmény vezet6jénél, vagy az Erdekképviseleti Férumnal:

e az intézményi jogviszony megsértése, kiildnosen személyi jogainak, kapcsolattartasi jogainak
sérelme,

o az intézmény dolgozoinak szakmai, etikai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségeinek
megszegése,

o az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasanak kérése esetén.



8.2. Jogorvoslat
Az elldtottiogi képviselé a személyes gondoskodast nyajto alap- és szakositott ellatast biztosito intézményi
elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatdsban részesiild részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
Miikodése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérél és védelmérél szolo 1997. évi XLVIL térvény
rendelkezéseire. Az ellatottjogi képviseld feladatait az 1993. évi 111 térvény 94/K §-aban foglaltak szerint latja.
- A személyes gondoskodast nyijtd szocidlis intézmény vezetSje az ellatottakat tajékoztatja az ellatottjogi
képviseld altal nyujthato segitségadas lehetdségérdl, az ellatottjogi képviselo elérhetoségérol.

Az ellatottjogi képvisel6 neve: Lowné Szarka Judit
Az ellatottjogi képviselo elérhetosége: 06-20-48-99-557

9. Az intézményi jogviszony megsziinik

9.1. az intézményi jogutod nélkiili megsziinésével, amely esetben az ofthon fenntartojat elhelyezési
kotelezettség terheli.

9.2. hatarozott elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam elteltével

9.3.a jogosultnak vagy hozzitartozéjanak a jogviszony megsziinésére vonatkozo irasos bejelentést
kovetden 30 napos felmondasi id6 figyelembevételével.

9.4. ajogosult halalaval.

9.5. akkor, ha jogosultat mésik intézménybe kell elhelyezni.

9.6. ha a jogosult a Hazirendet megsérti.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az Iddsek Otthonanak vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képvisel6jét a személyes hasznalati targyak és meg6rzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hatéaridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl.

Az intézményi jogviszony megsziintetésére 30 napos felmondasi id6 figyelembe vételével keriil sor.

10. Az intézményi jogviszony megsziinésével a felek egymadssal elszamolnak, mely iigylet Kiterjed

10.1. A fizetendd téritési dijakra, ezek esetleg hétralékara.

10.2. Az Idések Otthonanak targyi eszkozeiben okozott karokra vagy elszdmolési kotelezettséggel atvett
targyak hianyara.

10.3. Minden olyan dologra, amely az intézményi jogviszony megsziintetés¢hez —okszeriien
hozzakapcsolodik.

Nem lehet bevonni az elszdmoldsba a lakrész ujrafestéséhez, az intézményi jogviszony megsziinéséhez
kapcsol6do jogi és adminisztrativ koltségeket.

11. Vitas kérdések

Az intézményvezetd és az ellatast igénybe vevd, vagy annak torvényes képviseldje kijelenti, hogy vitas
kérdéseiket esésorban targyalas titjan rendezik. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a
polgari Torvénykonyvrdl szolé 1959. évi IV. torvény szerzédésre vonatkozé rendelkezési az
iranyadoak.

12. A megillapodds médositdsdnak szabdlyai:
Ezen megéllapodas csak kdzds megegyezéssel, irdsban lehet modositani.

SENY T, coieirnsencsesll criaraniscecscossnssncanersvsses honap......... nap
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--------------------------------------------------------------------------------------------

.............................................

Megallapodas

Hazi segitségnyiuijtas keretén beliil szocidlis segités biztositdsara

mely létrejott egyrészrél a Nyirtura — Sényé Szocidlis Szolgaltatd Kozpont (4533. Sényd, Kossuth 0t 22.5z.) mint ellatast
nyujté intézmény

masrészrol,

S ZUI1EtEST CSAlAAT B8 UEOIIEV . vt tsse s ssente e te e e e e et et ea it esaa e s et s e et e e tae e s e e s e s e e s s e s e e e aae e b e et e e et

- anyja sziiletési csaladi és UtONEVE: ..........coviiniiiiiiiiiiiiii

= SZIICES IABPOMEAL v vinwninsvsnsuinnas snnnons iuensn sses s assvessavass sen R EELEL S RONILISRSLHEN
= JAKCHINIEY vocimvmnnesssssbssmmrssursssses s sasueeansrsansssessorssnesessosnnsanssssnsdsvasasasinss
~telefonSzAMB: .o e s

- személyi igazolvany SZAMA: ........cccooviiiirneiiniiiianrnsaies e

TAT-SZANAY. cisvmmimmimnssavinmsnrannsumen

-Nyugdijas torzsszama: ...........cocovevernineeiinnennn mint ellatast igénybevevo

Tarvényes képviseld

CIETREIBSEPEE: ovvvaivivaus vavsuuhunuiio sias snvusansinn das dalvihnwes wivin i ssis SHRAS LY a0D SR EN SR TSRS FORANAS

kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:
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A szerz6dés targya

A szocialis ellatast nyujté intézmény Nyirtura — Sényd Szocialis Szolgaltato Kézpont Sényd, Kossuth at 22. sz. alatt
személyes gondoskodas keretébe tartozo, alapszolgaltatast hazi segitségnyjtast biztosit. A szociélis intézmény a
vonatkoz6 jogszabalyokban, és jelen megallapodasban szabalyozott médon gondoskodik azokrél az iddskor(
személyekr6l, akik otthonukban 6nmaguk ellatésara sajat erdbol nem képesek, €s roluk nem gondoskodnak. Hazi
segitségnyijtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakokornyezetében biztositjuk az 6nallo €letvitel
fenntartasahoz sziikséges ellatast.

Az ellatast ny0jtéd intézmény a szociélis ellatast, .......E&v ...... ho ...... napjatol kezdédden, igény szerint hatarozott
idétartamra................. -ig sz6loan, vagy /

Hatarozatlan idétartamra biztositja. (4 kivdnt rész alahizandd)

A felek tajékoztatasi kitelezettsége
A megéllapodas megkdtésekor az intézmény szoban tajékoztatja az ellatast igénybevevot / térvényes képviseldjét

e Az intézmény altal biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

e Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

e Panaszjog gyakorlasanak modjarol

o Intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

o A fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, valamint a mulasztas kovetkezményeirdl.
A tdjékoztatisa megtorténtét a tijékoztatisban részesiilé' a megdllapodis aldirasdval igazolja.

Az intézmény, a kivetkezo szolgiltatisokat nyujtja:

A hazi segitségnyijtds az igénybe vevd 6nallo életvitelének fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen — lakasan,
lakokdrnyezetében biztositjuk.

A hazi gondozo feladatai ellatisa soran segitséget nyijt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis
sziikséglete

. sajat kornyezetében,

o életkordnak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

o meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.

A hazi segitségnyijtas igénybevételét megeldzden vizsgélni kell a kérelmezd gondozési szitkségletét. Az ellatast
kérelmez4 kérelme alapjan az intézményvezetd végzi el a gondozasi sziikséglet felmérését. A gondozasi sziikséglet
vizsgalat alapjan kiallitasra keriilt az értékelélap, mely egy masolati példanyét a kérelmez6, vagy torvényes képviseldje
atvette.

Az értékels adatlap hatalya hatérozatlan ideji. Amennyiben allapotéban valtozas kovetkezik be, Ggy a feliilvizsgalat
ismételten lefolytatando.

A gondozasi sziikségletfelmérés soran az értékeld lap adatai alapjan megallapitasra keriilt a gondozés formaja, mértéke,
valamint a gondozasra fordithat6 ido.

A hazi orvos és az intézményvezet6 altal felmért gondozasi sziikséglete alapjan

szocidlis segités indokolt

Szocidlis segités keretében:
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A lakokérnyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodés kérében:
~ takaritas a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben, mosas, vasalas,

A hdztartdsi tevékenységben valo kozremiikodés kirében:

- bevasarlas, segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatas ruhajavitas, kozkuatrol, fartkatrél vizhordés

- tiizelé behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység

- egyéb szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott

- kisérés,

- Segitségnyiijtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasdaban (sziikség
esetén alahuzanda).

3. Téritési dij

Az intézményi téritési dij megallapitasara vonatkozé szabalyokat a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616
1993. évi II1. torvény 114.§ - 116. §, a 29/1993.(11. 17.) Kormanyrendelet, valamint a Nyirtura Sényd Intézményfenntart6
Tarsulas mindenkor hatalyos téritési dij rendelete hatarozza meg. A hazi segitségnyujtasban részesiilo altal havonta
fizetend® személyi téritési dijat az oradij és az adott honapban a hazi segitségnyjtas keretében elvégzett tevékenységek
szorzata alapjan kell kiszamitani.

A téritési dij dsszegét évente két alkalommal a fenntarté vizsgalhatja feliil, és valtoztathatja meg.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megéllapitott 4j téritési dij megfizetésének idopontjardl a fenntarté rendelkezik, azzal a
feltétellel, hogy az \j téritési dij megfizetésére a jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 idoszakra.

Abban a nem kivant esetben, ha az ellatast igénybe vevd a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, Gigy a
fenntartd az intézményvezetd tajékoztatdsa alapjan intézkedik a téritési dij hatralékanak a behajtasarél a kdzigazgatasi
hatosagi eljaras és szolgaltatas altaldnos szabalyairdl sz616 2004. évi CXL tv, illetve az ad6zés rendjérél sz616 1990. Evi
XCI. Torvény szabdlyainak alkalmazéaséval.

4. A megiallapodas médositisa:

A megillapodis mddositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A modositas kozos megegyezéssel torténik.
5. A megillapodds megsziinése
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e ahatarozott idejli ellatas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval.
e amegallapodas felmondasaval:
o amegallapodast az ellatott, illetve térvényes képviseldje indoklas nélkiil felmondhatja

o az intézmény vezetdje részérdl felmondasnak akkor van helye, ha:
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s azellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,

» azellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

» azellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritési dij-fizetési
kotelezettségének, az 1993.évi II1. torvény 102.§ szerint nem tesz eleget.

A hazi segitségnyujtas felmondasat, illetve megsziintetését irasban kell bejelenteni. A felmondasi idé tizenst nap.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrol
sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem doént.

Az ellatottnak kezdeményezése alapjan az intézmény vezetdje az ellatotti jogviszonyt megsziinteti a felek megegyezése
szerinti idépontban, ennek hianyaban a Megéllapodasban foglaltak szerint.

Az intézmény vezetdje az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen teheté panaszrol irdsban értesiti az
ellatottat. Ha a megsziintetéssel az ellatott nem ért egyet, az értesités kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatds mindaddig biztositva van, amig a fenntartd illetve a birosag jogerds és
végrehajthato hatarozatot nem hoz.

A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket minden esetben elsddlegesen targyalas Gtjan kivanjak
rendezni. Ha a panaszt ezt kdvetden sem sikeriil tisztazni, az ellatott a szolgaltatas miikodési teriilete szerint illetékes
dnkormanyzat jegyz6jéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatott jogi képviseld segitheti.

A teriilet ellatott jogi képviseldje, és elérhetoségei:

Léwné Szarka Judit,: Eszak - alféldi Régio, , Mobil: 06 (20) 48 99 557 , Lev. cim: 1365 Budapest, Pf.: 646., E-mail: lowne.judit@obdk.hu,
Web: www.obdk.hu

6. Panasztétel lehetésége, kivizsgalids modja:

Jogosult, a szolgéltatassal, kapcsolatos panaszéaval a Nyirtura Sényd Intézményfenntarté Tarsulas Elnokéhez,valaint a
Nyirtura — Sény6 Szocialis Szolgéltaté Kozpont vezetdjéhez fordulhat. A panasz kivizsgéalasanak eredményérdl az
intézményvezetd, illetve a polgarmester a jogosultat irdsban tdjékoztatja. Jogosult igénybe veheti az ellatott jogi képviseld
segitségét is. Az ellatott jogi képviseld vonatkozasaban a szocialis igazgatasrol és szocidlis elldtdsokrol sz616 1993. évi
II1. térvény 94/K § az iranyado.

7. Megjegyzés

Jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozo szabalyai az irdnyadoak. Megjegyzés hidnyéban,
vitas kérdések eldontésére felek a Nyiregyhazi Birosag illetékességét kotik ki.

Ezen megallapodast, mint akaratunkkal mindenben megegyezo6t jovahagyolag aldirtuk.

Jelen megallapodésban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvény, tovabba az idosek ellatasara vonatkozo
mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Kelt: 2021,............
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.....................................................................................

Ellatast igénybevevo Tartasra kotelezett
(vagy azt vallal6é személy)

Intézményvezetd
1 példanyt atvettem: e
Ellatast igénybe vevo/Tarv. képvis
Sény0, 20200

Megallapodas

Hazi segitségnyiijtas keretén beliil személyes gondozas biztositisara

mely létrejott egyrészrdl a Nyirtura — Sényd Szocialis Szolgéltaté Kozpont (4533. Sényo, Kossuth Gt 22.sz.) mint ellatast
nyujtd intézmény

masrészrol,
COALAAL 5 WOV 1. vsmeievis o oe s s s S N e A BB B o e R L S R 0 W T S S B R S e
ez letEet e LT B T D VR v i e s e R e R A A M S0 S SR S N e W i e e s s m 0 e

- anyja sziiletési csaladi €s ULONEVE: ... ..ot

-~ 5Zilletés IABPONLIA: ...ovviinvicivurisiiianisiresvisorvesanssnasssnisssnssansaninssansssos e
STARBTIIEE  icves o s sa st o i s e 0 o A Ao R 3 S A B S R S S S PP RIS W R e
- telefonszama: .....oiiiir s

- személyi igazolvaAny SZAMA: ........covviinimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinien,
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TAJ=8ZAMG, | «cosveansivmummmssmes sunsmmanss
-Nyugdijas torzsszama: ............ccooeviieiiiniiiiinnn mint ellatast igénybevevé

Tiorvényes képviseld

L L 1 LT T

kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

A szerzodés targya

A szocialis ellatast nyajté intézmény Nyirtura — Sény6 Szocidlis Szolgaltaté Kézpont Sényd, Kossuth at 22. sz. alatt
személyes gondoskodas keretébe tartozo, alapszolgaltatast hazi segitségnyijtast biztosit. A szocialis intézmény a
vonatkoz6 jogszabalyokban, és jelen megallapodasban szabalyozott médon gondoskodik azokrdl az idéskora
személyekrol, akik otthonukban 6nmaguk ellataséra sajat er6bol nem képesek, és roluk nem gondoskodnak. Hazi
segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében biztositjuk az 6nallo €letvitel
fenntartasahoz sziikséges ellatast.

Az ellatast nyujtéd intézmény a szocialis ellatast, .......év ...... hé...... napjatol kezdédoen, igény szerint hatarozott
idotartamra. ................ -ig sz6loéan, vagy /

Hatérozatlan idétartamra biztositja. (4 kivant rész alahizando)

A felek tdjékoztatasi kotelezettsége

weor

A megillapodas megkotésekor az intézmény szdban tdjékoztatja az ellatast igénybevevot / torvényes képviselojét

e Az intézmény altal biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

e Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

* Panaszjog gyakorlasdnak modjarol

e Intézményi jogviszony megsziinésének eseteirol

o A fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, valamint a mulasztas kovetkezményeirdl.
A tdjékoztatdisa megtorténtét a tajékoztatisban részesiilé’ a megdllapodis aldfrdsdval igazolja.

Az intézmény, a kovetkezo szolgaltatasokat nyujtja:

A hazi segitségnyiijtas az igénybe vevd 6nallo életvitelének fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen — lakésan,
lakokdrnyezetében biztositjuk.

A hazi gondozo feladatai ellatasa soran segitséget nytjt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis, szocialis
sziikséglete

o sajat kdrnyezetében,
° életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen,
o meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
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biztositott legyen.
A hazi segitségny(jtas igénybevételét megeldzden vizsgélni kell a kérelmez6 gondozasi sziikségletét. Az ellatast
kérelmezd kérelme alapjan az intézményvezetd végzi el a gondozasi sziikséglet felmérését. A gondozasi sziikséglet
vizsgalat alapjan kiéllitasra keriilt az értékelélap, mely egy masolati példanyat a kérelmez6, vagy torvényes képviseldje
atvette.
Az értékeld adatlap hatalya hatérozatlan ideji. Amennyiben é&llapotaban véltozas kdvetkezik be, Ggy a feliilvizsgélat
ismételten lefolytatando.
A gondozési szilkségletfelmérés soran az értékeld lap adatai alapjan megallapitdsra keriilt a gondozas formaja, mértcke,
valamint a gondozésra fordithaté ido.

A hazi orvos és az intézményvezet6 dltal felmért gondozasi sziikséglete alapjan :
személyi gondozds

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevivel segild kapesolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:

informacionyijtas, tandcsadéas és mentalis timogatas
- csaladdal, ismer&stkkel valo kapesolattartas segitése
- azegészség megdrzésére iranyulod aktiv szabadidds tevékenységben valo kdzremiikodés
ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozdsi és dpolasi feladatok korében:
- mosdatas, fiirdetés, dltoztetés
- Agyazas, agynemiicsere inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése haj, arcszbrzet apolas
szdj, fog és protézisapolas, kéromépolas, bérapolas, folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil) , mozgatas -
agyban , decubitus megel6zés, feliileti sebkezelés, sztomazsak cseréje ,
- gybgyszer kivaltasa, gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,
- vérnyomas és vércukor mérése , hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és Kiviil
- kényelmi és gydgyészati segédeszkdzok beszerzésében val6 kézremiikddés
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznélatanak betanitésa, karbantartasaban vald segitségnyjtas, a
héaziorvos irasos rendelésén alapulé terdpia kvetése (a tevékenység elvégzésében valo kompetencia hatardig)

3. Téritési dij

Az intézményi téritési dij megéllapitasara vonatkozd szabalyokat a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol sz616
1993. évi 1. torvény 114.§ - 116. §, a 29/1993.(11. 17.) Kormanyrendelet, valamint a Nyirtura Sényé Intézményfenntartd
Tarsulas mindenkor hatélyos téritési dij rendelete hatdrozza meg. A hazi segitségnyujtasban részesiild dltal havonta
fizetendd személyi téritési dijat az 6radij és az adott honapban a hazi segitségnyiijtas keretében elvégzett tevékenységek

szorzata alapjéan kell kiszamitani.

A téritési dij Osszegét évente két alkalommal a fenntarto vizsgéalhatja feliil, és valtoztathatja meg.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megéllapitott 4j téritési dij megfizetésének iddpontjarél a fenntart6 rendelkezik, azzal a

feltétellel, hogy az 0j téritési dij megfizetésére a jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 iddszakra.

Abban a nem kivant esetben, ha az ellatast igénybe vevd a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, tgy a
fenntart6 az intézményvezetd tajékoztatasa alapjan intézkedik a téritési dij hatralékanak a behajtasardl a kozigazgatasi
hat6sagi eljaras és szolgaltatas dltalanos szabélyair6l szol6 2004. évi CXL tv, illetve az adézés rendjérél sz616 1990. Evi
XCI. Torvény szabalyainak alkalmazasaval.
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4. A megallapodas médositdsa:

A megéllapodas modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A modositas kdzos megegyezéssel torténik.
5. A megallapodas megsziinése
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e a hatarozott idejii ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval.
e amegéllapodas felmondasaval:
o amegallapodast az ellatott, illetve torvényes képviselsje indoklas nélkiil felmondhatja

o azintézmény vezetdje részérél felmondasnak akkor van helye, ha:

£

= azellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,

= az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

» azellatott, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritési dij-fizetési
kotelezettségének, az 1993.évi Il torvény 102.§ szerint nem tesz eleget.

A hazi segitségnyujtas felmondasat, illetve megszlintetését frasban kell bejelenteni. A felmondasi idd tizendt nap.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrél
sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont.

Az ellatottnak kezdeményezése alapjan az intézmény vezetdje az ellatotti jogviszonyt megsziinteti a felek megegyezése
szerinti iddpontban, ennek hidnyéban a Megallapodéasban foglaltak szerint.

Az intézmény vezetdje az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehet6 panaszrol irasban értesiti az
ellatottat. Ha a megsziintetéssel az ellatott nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatas mindaddig biztositva van, amig a fenntart6 illetve a birdsag jogerés és
végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket minden esetben elsédlegesen targyalds utjan kivanjak
rendezni. Ha a panaszt ezt kovetden sem sikeriil tisztazni, az ellatott a szolgéltatas miikddési teriilete szerint illetékes
onkormanyzat jegyzojéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatott jogi képviseld segitheti.

A teriilet ellatott jogi képviselGje, és elérhetéségei:

L6éwné Szarka Judit,: Eszak - alfsldi Régi6, , Mobil: 06 (20) 48 99 557 , Lev. cim: 1365 Budapest, Pf.: 646., E-mail: lowne.judit@obdk.hu,
Web: www.obdk.hu

6. Panasztétel lehetosége, kivizsgilas modja:

e

Jogosult, a szolgaltatassal, kapcsolatos panaszéval a Nyirtura — Sény Szocidlis Szolgiltaté Kozpont vezetdjéhez, vagy
Nyirtura Sény6 Intézményfenntarté Tarsulas Elndkéhez fordulhat. A panasz kivizsgalasénak eredményérol az
intézményvezetd, illetve a polgarmester a jogosultat irasban téjékoztatja. Jogosult igénybe veheti az ellatott jogi képviseld
segitségét is. Az ellatott jogi képviselé vonatkozasdban a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi
II1. térvény 94/K § az irdnyado.

7. Megjegyzés
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Jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. vonatkoz6 szabilyai az iranyadoak. Megjegyzés hianyaban,
vitas kérdések eldontésére felek a Nyiregyhazi Birosag illetékességét kotik ki.

Ezen megéllapodést, mint akaratunkkal mindenben megegyezot jovahagyodlag aldirtuk.

Jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Térvény, tovabba az idosek ellatasara vonatkozd
mindenkori jogszabalyok rendelkezései az irdnyadoak.

Kelt: 200 .ccaumans

.....................................................................................

Ellatast igénybevevo Tartasra kotelezett
(vagy azt vallal6 személy)

..........................................

1 példanyt atvettem:

Ellatast igénybe vevo/Torv, képvis

SENYE, 202...cvrreeereninn,
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